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Declaramos, a pedido do(a) interessado(a), e para fins de prova junto ao respectivo 6rgdo empregador, que o curso abaixo citado
encontra-se disponivel para matricula, como programa de Extens&o Universitaria / Capacitagao, junto a Unieducar, com data para
inicio e término a definir, conforme carga horaria assinalada.

METODOLOGIA: O contetdo dos cursos de Extensdo Universitaria pode ser disponibilizado conforme a evolu¢cdo do programa, e
em funcgdo de sua correspondente carga horaria. Os objetos instrucionais sdo apresentados em uma interface diagramada de facil
navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. O acesso as videoaulas e demais objetos instrucionais, além de materiais
extras disponiveis na biblioteca (e-books), exercicios, audioaulas e videoteca € bastante intuitivo e proporciona uma experiéncia de
interatividade no processo de aprendizagem a distancia. Os programas preveem a participa¢éo do aluno em atividades de interacéo
no AVA. Tais atividades - passiveis de serem comprovadas, podem ocorrer por meio de conversagdo em tempo real, foruns,
videoconferéncias, jogos, aulas participativas, trabalhos em equipe, discussdes, dinamicas de grupo, estudos de caso ou
simulacdes.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA ACAO DE DESENVOLVIMENTO: O programa de Extens&do Universitaria / Capacitagdo prevé
a participacdo ativa do inscrito nas diversas atividades propostas. O aluno matriculado em um programa de capacitacdo deve
cumprir rigorosamente com o cronograma de atividades a seguir detalhado, aplicando 8 (oito) horas diarias no desenvolvimento das
seguintes ac¢des durante todo o periodo de acesso ao conteldo:

ATIVIDADES/HORARIOS 08h-0%h 09h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h
Videoaulas Audioaulas INTERVALO
E-books Audiobooks INTERVALO
Atividades/Interacdo INTERVALO
Suporte ¢/Tutoria INTERVALO
TOTAL DE HORAS DIARIAS APLICADAS NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 8 (0ITO)

SINCRONICIDADE: Os programas de Extensé&o Universitaria / Capacitagio sdo caracterizados como sincronos, a partir do momento
da inscricdo, com a indicagdo por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter as datas de inicio e término
definidas.

TUTORIA E FORMAS DE INTERACAO: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitagio recebem suporte de uma tutoria
especificamente designada para acompanhamento do rendimento dos alunos. A interagdo é realizada online por meio da plataforma
AVA. A tutoria é desenvolvida de modo proativo e consiste na assisténcia didatica, compartilhamento de informacgdes, troca de
experiéncias, estimulo ao cumprimento dos exercicios propostos e cooperagdo visando o melhor aproveitamento dos contetidos
estudados. A tutoria € desempenhada pelo corpo de tutores da Unieducar e a interagdo entre tutores, estudantes e a coordenacao
do curso é exclusivamente online, onde sdo agendadas acdes sincronas em outras modalidades (féruns, videoconferéncias, chats
etc.). A tutoria efetiva encaminhara médulos de contelidos com atividades avaliativas semanalmente, para que o estudante possa
complementar os estudos quanto ao tema desenvolvido no curso.

AVALIACAO/CERTIFICACAO: Nos programas de Extens&o Universitaria / Capacitacdo a avaliagdo € qualitativa e multipla. A nota
da avaliagdo final pode contemplar fatores e formas de avaliagdo diversas, tais como a elaboragdo de redacgdes durante e ao término
do programa, bem como a frequéncia e participacdo em eventos de conversacdo em tempo real, nas quais sdo observadas as
contribuicdes de ordem tedrica e pratica, além de outras modalidades de avaliagdo individual, bem, como: a realizacéo de atividade
avaliativa ao término de cada aula ou médulo de contetdo e a realizagdo de atividade avaliativa final, com pontuag&o, ao término da
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capacitacdo. A geracao do certificado eletrdnico é condicionada a verificagdo de aproveitamento minimo de 70% nas atividades de
avaliagdo. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliacdo de conteddo (aprendizagem) e institucional, que somente é
disponibilizada apés transcorrido o prazo minimo correspondente a carga horaria certificada.

ORGANIZACAO CURRICULAR: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitagdo apresentam organizag&o curricular
elaborada a partir de projetos pedagoégicos especificos, elaborados por uma equipe pedagégica multidisciplinar, que acompanha o
projeto, desenvolvimento e atualizagdo de conteido. TECNOLOGIA DE EAD/E-LEARNING: Apés a elaboracdo dos conteudos é
realizada a migragdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, o que demanda a aplicagdo de tecnologias de Design
Instrucional adequadas aos assuntos abordados. MATERIAIS DIDATICOS: Os contelidos programaticos dos cursos de Extens&o
Universitaria / Capacitacdo séo lastreados em materiais didaticos constantemente atualizados. Dentre os objetos de aprendizagem
podem ser disponibilizados videoaulas; livros eletrdnicos (e-books); audioaulas; desafios; exercicios e testes; além de contetidos de
fontes externas, a partir de material relacionado. INTERACAO E SUPORTE ADMINISTRATIVO: Os programas de Extens&o
Universitaria / Capacitagdo contam — além do suporte de tutoria especializada - com uma infraestrutura de apoio que prevé a
interacéo entre alunos e alunos; alunos e professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio Administrativo. Essa interagdo € garantida
por meios eletrénicos com registros de chamados e/ou por meio telefénico, conforme o caso. O AVA utilizado pela Unieducar € uma
plataforma proprietéria, desenvolvida e atualizada permanentemente, e permite, dentre outras facilidades, o acompanhamento das
horas de estudo a distancia e presencial, conforme o caso. SOBRE A

INSTITUICAO DE ENSINO: A Unieducar é uma Instituicdo de Ensino Superior mantida pela Unieducar Inteligéncia Educacional, que
atua — desde 2003 - com a idoneidade e credibilidade atestada por diversos 6rgéos publicos, e empresas privadas, além de milhares
de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores universitarios de todo o Brasil. Instituicdo de Ensino Credenciada pelo
MEC; cadastrada junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal - como fornecedores
de cursos e treinamentos junto a Administracao Federal. A Unieducar é associada a ABED — Associagdo Brasileira de Educacéo a
Distancia e a IELA - International E-Learning Association. Atende mediante Nota de Empenho todos os 6rgdos publicos Federais,
Estaduais, Distritais e Municipais, emitindo a respectiva documentagéo fiscal (Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos Eletrnica)
vinculada as matriculas.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TITULO DO PROGRAMA: Comunicagéo Eficaz: Oral, Escrita e Linguagem Corporal
CARGA HORARIA: 340 horas

PRAZO MINIMO PARA CONCLUSAO: 43 dias.

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 120 dias.

OBJETIVOS GERAIS:

Alcance o Sucesso Profissional com uma Comunicacao Eficaz

O Curso online Comunicacao Eficaz: Oral, Escrita e Linguagem Corporal é o treinamento definitivo para quem deseja dominar a
habilidade nimero um do mercado de trabalho. O programa revela que ser um grande comunicador € uma técnica treinavel, focando
na importancia de saber ouvir e na quebra de barreiras psicolégicas que impedem a fala fluida. Vocé aprendera a utilizar a
comunicagdo assertiva e persuasiva para alinhar sua intencéo a realidade, utilizando as seis chaves fundamentais para formatar
mensagens poderosas que geram resultados imediatos.

Domine a Persuaséao, o Storytelling e a Linguagem N&o-Verbal

A formagcéo aprofunda-se nos segredos dos grandes oradores, ensinando a técnica de Storytelling para aumentar a credibilidade e o
impacto de suas historias. O contelido abrange o poder da linguagem corporal, com orientag8es praticas sobre postura no trabalho,
gestos em videochamadas e o desenvolvimento do contato visual magnético. Além disso, vocé aprendera a eliminar vicios de
linguagem como "hmmm" e "ééé", adotando uma entonagdo atraente e segura que inspira confianca e autoridade em qualquer
contexto.
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Comunicacgéo Escrita Estratégica e Lideranga em Reunides

Prepare-se para brilhar em contextos corporativos com modulos focados em comunicacdo adaptativa e lideranga em reunides. O
Curso ensina como escrever e-mails e relatorios incriveis, focando na clareza e na estrutura "Quem, O Qué, Como e Quando". Vocé
descobrira como se portar diante de diferentes niveis hierarquicos, como gerar empatia imediata e as taticas para nunca ser o "chato
da reunido". Com respostas para as perguntas mais frequentes sobre oratdria, este curso € o guia completo para quem busca falar
em publico com naturalidade e eficiéncia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao estudioso na area uma visdo abrangente sobre os temas elencados no Contetdo
Programatico.

DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO: O desenvolvimento do conteldo programético requer a realizacdo das seguintes
atividades/dinadmicas, com vistas ao cumprimento da correspondente carga horaria deste programa de capacitagdo:

¢ O aluno devera assistir e eventualmente voltar a assistir as videoaulas, com o objetivo de fixar o contetdo trabalhado pelo
professor;

e Para cada aula ministrada, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA disponibiliza um ou mais e-books, a fim de que o
aluno possa ler e reler os textos de apoio, aprofundando o estudo sobre cada um dos tépicos ministrados, objeto de seu
desenvolvimento neste programa,;

¢ O programa disponibiliza ainda uma lista de exercicios propostos, visando a fixagdo do contetdo trabalhado, especialmente
com questBes/problemas que exigem a aplicagdo dos conceitos desenvolvidos nas aulas e nos livros-texto as situacdes
concretas apresentadas;

¢ O aluno é também acompanhado por um ou mais tutores designados pela Instituicdo de Ensino. No AVA, o aluno dispde
ainda de um canal de interagdo com esses professores especialistas nas matérias objeto das aulas.

Cumprindo entdo todas essas atividades, agrupadas nos quatro itens acima, o aluno podera usufruir de uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, aproveitando todas as ferramentas que a Instituicdo coloca a sua disposi¢do e, consequentemente,
aprimorando sua qualificagéo profissional. Resta evidenciado que a carga horaria total ndo esté atrelada ao tempo de duracdo das
videoaulas, mas a diligente observancia do que € proposto neste projeto pedagdgico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Este Programa de Capacitacdo Profissional atende ao disposto na Matriz Curricular Nacional para A¢des Formativas dos
Profissionais de &rea de Seguranca Publica, publicada pelo Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica — SENASP.

EIXO ARTICULADOR: Etica, Cidadania, Direitos Humanos e Seguranca Publica;

AREAS TEMATICAS: Atuacdes humanas frente a dilemas éticos; Etica, politica, cidadania e seguranca publica.

VOCE PODE SER UM GRANDE COMUNICADOR: Comunicag&o ¢ a Principal Habilidade para o Sucesso; Relax: O Problema néo
esta onde Vocé Pensa que Esté; A Prova de que Vocé ser um Grande Consumidor — parte 01; A Prova de que Vocé ser um Grande
Consumidor — parte 02; Saber Ouvir € Essencial;

CONSIGA EXATAMENTE O QUE VOCE QUER COM UMA COMUNICACAO ASSERTIVA E PERSUASIVA: Ninguém se Preocupa
com Vocé!; Intencéo x Realidade; 3 Elementos para uma Comunicac¢éo Poderosa; Os Dois Objetivos de toda Comunicagao Publico x
Secreto; Formate o Conteddo da sua Mensagem: 6 Chaves Fundamentais; 9 Taticas para vocé ser mais Persuasivo do Jeito
Inteligente; Os 4 Elementos Chaves para uma Entonacado Atraente, Segura e Efetiva;

COMUNICACAO ADAPTATIVA:COMO SE AJUSTAR AO CONTEXTO: Aprenda a se Comunicar com Pessoas de Diferentes
Niveis Hierarquicos; Comunicador x Camaledo: Se Adeque ao Contexto Cultural; Incorpore a Perspectiva dos outros;

COMO TRANSMITIR MAIS CONFIANCA AO FALAR: Técnica Mestre |I: Como Fortalecer sua Confianca para Falar Melhor; Técnica
Mestre II: Imitation;

GERANDO MAIS EMPATIA E CONQUISTANDO A CONFIANCA DAS PESSOAS: Entendendo a Empatia; Gerando mais Empatia
e Inspirando Confianga nas Pessoas; Comunica¢éo em Segundo Lugar;

O SEGREDO PARA FALAR BEM ESTA EM OUVIR: Saiba Ouvir Mais; Ouga como um Parceiro, ndo como um Critico;

O PODER DA LINGUAGEM CORPORAL.: Introducao; Postura; Postura no Trabalho (Nao Comenta este Erro); Postura (Em Videos
Chamadas); Gestos; Gestos no Trabalho (Ndo Cometa este Erro); Expressdes Faciais; Contato Visual: O Problema; Contato Visual:
Como Desenvolver; Contato Visual: Falando em Publico;

ELIMINANDO OS TICS “HMM”, “AAA” “EEEE” ... Entenda como Surgem os Tics Verbais; A Forma mais Eficiente de Eliminar pos
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Tics Verbais; Vocé nédo esti Sozinho;

COMO FALAR EM REUNIOES: Antes de Falar: Preparagdo ¢ Essencial; O Risco de Falar Algo Estlpido; A Pergunta mais
Importante da Reuni@o; N&o seja o Chato da Reunido; Falando!

STORYTELLING: O MAIOR SEGREDO DOS GRANDES COMUNICADORES: Storytelling: A Habilidade mais Importante da
Comunicagdo; O que é Storytelling; Dominando o Storytelling; Continuidade; Pontas Soltas; Aumentando a Credibilidade da sua
Historia;

COMO SE COMUNICAR BEM POR ESCRITO: O Que eu ndo vou te Ensinar; Como Enviar Relatérios Incriveis; Como Enviar
Relatorios Incriveis: Quem? O Qué? Como? Quando? Como Escrever um Bom E-mail;

PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE COMUNICACAO: Qual a Forma mais Rapida de Aprender a Falar em Publico; Em devo
Memorizar minhas Apresentagfes; O que eu devo fazer para ndo ficar Nervoso antes de uma Apresentacdo; Qual a coisa mais
Importante em sua Apresentacao;

Av. Desembargador Moreira, 2001, 11°. Andar
Torre Corporativa Novais Center - Aldeota
CEP 60.170-001 - Fortaleza/CE
www.unieducar.org.br - sac@unieducar.org.br


http://www.tcpdf.org

