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Declaramos, a pedido do(a) interessado(a), e para fins de prova junto ao respectivo 6rgdo empregador, que o curso abaixo citado
encontra-se disponivel para matricula, como programa de Extensado Universitaria / Capacitacado, junto & Faculdade Unieducar,
com data para inicio e término a definir, conforme carga horéria assinalada.

METODOLOGIA: O contetido dos cursos de Extensédo Universitaria pode ser disponibilizado conforme a evolugdo do programa, e
em funcgdo de sua correspondente carga horaria. Os objetos instrucionais sdo apresentados em uma interface diagramada de facil
navegacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. O acesso as videoaulas e demais objetos instrucionais, além de materiais
extras disponiveis na biblioteca (e-books), exercicios, audioaulas e videoteca € bastante intuitivo e proporciona uma experiéncia de
interatividade no processo de aprendizagem a distancia. Os programas preveem a participa¢éo do aluno em atividades de interacéo
no AVA. Tais atividades - passiveis de serem comprovadas, podem ocorrer por meio de conversagcdo em tempo real, féruns,
videoconferéncias, jogos, aulas participativas, trabalhos em equipe, discussdes, dindmicas de grupo, estudos de caso ou
simulacdes.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA ACAO DE DESENVOLVIMENTO: O programa de Extensdo Universitaria / Capacitagdo prevé
a participacdo ativa do inscrito nas diversas atividades propostas. O aluno matriculado em um programa de capacitacdo deve
cumprir rigorosamente com o cronograma de atividades a seguir detalhado, aplicando 8 (oito) horas didrias no desenvolvimento das
seguintes ag¢des durante todo o periodo de acesso ao conteldo:

ATIVIDADES/HORARIOS 08h-08h 09h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h
Videoaulas Audioaulas INTERVALO
E-books Audiobooks INTERVALO
Atividades/Interac3o INTERVALO
Suporte ¢/Tutoria INTERVALO
TOTAL DE HORAS DIARIAS APLICADAS NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 8 (0ITO)

SINCRONICIDADE: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitacéo sdo caracterizados como sincronos, a partir do momento
da inscrigdo, com a indicagéo por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter as datas de inicio e término
definidas.

TUTORIA E FORMAS DE INTERACAO: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitagdo recebem suporte de uma tutoria
especificamente designada para acompanhamento do rendimento dos alunos. A interagdo é realizada online por meio da plataforma
AVA. A tutoria é desenvolvida de modo proativo e consiste na assisténcia didatica, compartilhamento de informacgdes, troca de
experiéncias, estimulo ao cumprimento dos exercicios propostos e cooperagdo visando o melhor aproveitamento dos contetidos
estudados. A tutoria é desempenhada pelo corpo de tutores da Faculdade Unieducar e a interagdo entre tutores, estudantes e a
coordenacdo do curso € exclusivamente online, onde sdo agendadas agbes sincronas em outras modalidades (féruns,
videoconferéncias, chats etc.). A tutoria efetiva encaminhard modulos de contetdos com atividades avaliativas semanalmente, para
que o estudante possa complementar os estudos quanto ao tema desenvolvido no curso.

AVALIACAO/CERTIFICACAO: Nos programas de Extens&o Universitaria / Capacitacdo a avaliagdo € qualitativa e mdltipla. A nota
da avaliagdo final pode contemplar fatores e formas de avaliagdo diversas, tais como a elaboragdo de redacgdes durante e ao término
do programa, bem como a frequéncia e participagdo em eventos de conversacdo em tempo real, nas quais sdo observadas as
contribuicdes de ordem tedrica e pratica, além de outras modalidades de avaliagdo individual, bem, como: a realizacéo de atividade
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avaliativa ao término de cada aula ou médulo de conteldo e a realizacdo de atividade avaliativa final, com pontuacéo, ao término da
capacitacdo. A geracéo do certificado eletrénico é condicionada a verificagdo de aproveitamento minimo de 70% nas atividades de
avaliagdo. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliacdo de conteddo (aprendizagem) e institucional, que somente é
disponibilizada apés transcorrido o prazo minimo correspondente a carga horaria certificada.

ORGANIZACAO CURRICULAR: Os programas de Extensdo Universitaria / Capacitacdo apresentam organizacdo curricular
elaborada a partir de projetos pedagdégicos especificos, elaborados por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha o
projeto, desenvolvimento e atualizagdo de contelddo. TECNOLOGIA DE EAD/E-LEARNING: Apés a elaboracdo dos contetdos é
realizada a migragdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, o que demanda a aplicagdo de tecnologias de Design
Instrucional adequadas aos assuntos abordados. MATERIAIS DIDATICOS: Os contelidos programaticos dos cursos de Extens&o
Universitaria / Capacitacdo sdo lastreados em materiais didaticos constantemente atualizados. Dentre os objetos de aprendizagem
podem ser disponibilizados videoaulas; livros eletrdnicos (e-books); audioaulas; desafios; exercicios e testes; além de contetidos de
fontes externas, a partir de material relacionado. INTERACAO E SUPORTE ADMINISTRATIVO: Os programas de Extensio
Universitaria / Capacitagdo contam — além do suporte de tutoria especializada - com uma infraestrutura de apoio que prevé a
interacdo entre alunos e alunos; alunos e professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio Administrativo. Essa interacédo € garantida
por meios eletrénicos com registros de chamados e/ou por meio telefénico, conforme o caso. O AVA utilizado pela Faculdade
Unieducar é uma plataforma proprietéria, desenvolvida e atualizada permanentemente, e permite, dentre outras facilidades, o
acompanhamento das horas de estudo a distancia e presencial, conforme o caso. SOBRE A

INSTITUICAO DE ENSINO: A Faculdade Unieducar ¢ uma Instituiciio de Ensino Superior mantida pela Unieducar Inteligéncia
Educacional Ltda, que atua — desde 2003 - com a idoneidade e credibilidade atestada por diversos 6rgédos publicos, e empresas
privadas, além de milhares de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores universitarios de todo o Brasil. Instituicéo
de Ensino Credenciada pelo MEC; cadastrada junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo
Federal - como fornecedores de cursos e treinamentos junto a Administracéo Federal. A Faculdade Unieducar é associada a ABED —
Associagéo Brasileira de Educagéo a Distancia e a IELA - International E-Learning Association. Atende mediante Nota de Empenho
todos os 6rgdos publicos Federais, Estaduais, Distritais e Municipais, emitindo a respectiva documentacao fiscal (Nota Fiscal de
Prestagdo de Servigos Eletrdnica) vinculada as matriculas.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TITULO DO PROGRAMA: Preparatério Caixa Econdmica Federal - Téc. Bancério Novo - Tl
CARGA HORARIA: 87 horas

PRAZO MINIMO PARA CONCLUSAO: 11 dias.

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 45 dias.

OBJETIVOS GERAIS:

Preparatorio Caixa Econdmica Federal - Téc. Bancario Novo - Tl aborda tépicos extremamente relevantes, como a Introdugdo ao
Direito do Consumidor, Protecéo da vida e da saide do consumidor, Praticas comerciais, entre outros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao estudioso na area uma visdo abrangente sobre os temas elencados no Contetdo
Programatico.

DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO: O desenvolvimento do contetido programético requer a realizacdo das seguintes
atividades/dinamicas, com vistas ao cumprimento da correspondente carga horaria deste programa de capacitagao:

¢ O aluno devera assistir e eventualmente voltar a assistir as videoaulas, com o objetivo de fixar o contetdo trabalhado pelo
professor;

e Para cada aula ministrada, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA disponibiliza um ou mais e-books, a fim de que o
aluno possa ler e reler os textos de apoio, aprofundando o estudo sobre cada um dos tépicos ministrados, objeto de seu
desenvolvimento neste programa,;

¢ O programa disponibiliza ainda uma lista de exercicios propostos, visando a fixagdo do contetdo trabalhado, especialmente
com guestdes/problemas que exigem a aplicagdo dos conceitos desenvolvidos nas aulas e nos livros-texto as situacdes
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concretas apresentadas;
¢ O aluno é também acompanhado por um ou mais tutores designados pela Instituicdo de Ensino. No AVA, o aluno dispde
ainda de um canal de interagdo com esses professores especialistas nas matérias objeto das aulas.

Cumprindo entdo todas essas atividades, agrupadas nos quatro itens acima, o aluno podera usufruir de uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, aproveitando todas as ferramentas que a Instituicdo coloca a sua disposicdo e, consequentemente,
aprimorando sua qualificagéo profissional. Resta evidenciado que a carga horaria total ndo esta atrelada ao tempo de duragéo das
videoaulas, mas a diligente observancia do que é proposto neste projeto pedagdgico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Substantivos, Adjetivos e Artigos

Numerais e Pronomes

Pronomes - Aspectos Gramaticais

Pronomes Relativos

Verbos

Estudo Morfico dos Verbos

Estudo Sintatico dos Verbos

Advérbios

Conectivos |

Conectivos I

Interjei¢cBes e Palavras Denotativas

Andlise Sintatica - Estudo Unificados dos Sintagmas
A Predicagéo Verbal

Sujeito e Predicado

Escrever, s6 escrevendo

Uma Idéia na Cabeca, um Lapis na Mdo e Muito Esforco
O Que é Redigir?

Géneros Literarios

A Relagdo Entre o Texto e os Leitores

A Necessidade de Escrever um Texto

A Dissertacao nos Concursos

O Tépico Frasal no Texto Dissertativo

Esquema Basico de uma Dissertagdo para Concurso
A Dissertacdo Objetiva

A Coeséao Entre Argumentos

Argumentacéo e Persuasao no Texto Dissertativo
Acentuacao Gréfica: regras bésicas (proparoxitonas, paroxitonas, oxitonas e monossilabos)
Acentuagédo Gréfica: regras afetadas pela reforma e o fim do trema
Acentuacao Gréfica: exercicios

Uso do HIFEN com prefixos

Uso do HIFEN

Uso do HIFEN: exercicios

Pontuagao: a virgula;

Pontuagdo: do ponto aos parénteses;

Concordancia verbal (parte 1);

Concordancia verbal (parte 2);

Concordancia nominal;

Flexdes nominais;

Flexdes verbais;

Regéncia;

Uso do acento da crase;

Ortografia - uso das letras;

Acentuagao gréfica;

Introducé@o a Matematica Financeira

Os Juros Compostos

Taxa de Juros

Desconto
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Inflacéo

Estrutura das Taxas de Juros

Tributacdo e Rendimento

Série de Pagamentos

Perpetuidade e Série de Pagamentos Constantes e Variaveis
Amortizagao

Avaliagéo de Investimentos

Titulos de Renda Fixa

A importancia da matematica financeira

Taxa de juros simples

Taxa de juros composta

Séries de pagamento

Descontos

Desmistificando a ética

Cdbdigos de conduta profissional

O papel social da empresa

O conceito do Balango Social

Etica na administracédo

Lingua(gem), dimens@es da linguagem, frases, orag@es e periodos
Oracao e periodo

O periodo simples e o periodo composto

Periodo composto por subordinagéo e coordenacéo

Oracgdes coordenadas

Periodo composto por subordinacéo

Oracdes subordinadas substantivas

Oracdes subordinadas adverbiais

Oracdes subordinadas adjetivas

Oracdes reduzidas

O texto

Textos cientificos

Concorréncia e competitividade

Classes de Palavras |

Classes de Palavras Il

Propraganda e publicidade

Atividades e produtos da publicidade e propaganda
Premissas e perspectivas a respeito do consumidor
Processo de deciséo do consumidor

Influéncias sociais no comportamento do consumidor
Influéncias pessoais no comportamento do consumidor
Tipos de tomada de decisédo do consumidor

Marketing de relacionamento: conceitos, tipos e caracteristicas
Planejamento do relacionamento: aplicagdes estratégicas e taticas
Administracdo da fidelidade

Requisitos de desempenho do relacionamento

Preparacgéo e desenvolvimento de equipe no atendimento ao cliente
A Etica Empresarial e pratica de valores.

A Sensibilidade e o Comportamento Moral

Conhecimentos Necessarios para a Conduta Pessoal e Profissional
A Etica e a Agéo Profissional

Etica e Responsabilidade Profissional

Introducdo a Matematica Financeira: juros simples

Desconto simples

Equivaléncia de capitais

Operagdes com juros compostos

Equivaléncia de taxas efetivas e nominais

Séries de pagamento |

Séries de pagamento Il

Sistema de amortizac@o progressiva (SAP)

u> Unieducar

Rua Monsenhor Bruno, 1153, 502. Andar
Aldeota - CEP 60.115-191 - Fortaleza/CE
www.unieducar.org.br



[1> Unieducar

Sistema de amortizacédo constante (SAC)

Vender é o que importa

Marketing e vendas

Géneros textuais

Sequéncias textuais

Semantica, a ciéncia das significacbes

RelagBes semanticas |

Rela¢Bes semanticas - Il

Relagbes semanticas - llI

Economia e Mercado Financeiro

Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)

Mercado de Capitais

Sistema Financeiro Nacional |

Sistema Financeiro Nacional Il

Produtos e Servigos Financeiros |

Produtos e Servigos Financeiros Il

Produtos e Servigos Financeiros Il

Garantias do Sistema Financeiro Nacional

Tipos de Sociedade e Mercado de Cambio

Partes do texto e introdugdo a compreenséo textual
Ambigiidade e paréafrase

Fato, opinido e tipos de discursos (direto, indireto e indireto livre)
Os diversos tipos de textos, suas caracteristicas e finalidades
Texto argumentativo

Textos n&o verbais, humoristicos e irénicos

Estratégias e recursos na construgdo do texto

Interpretacéo de textos complexos

Resolucdo de Questdes de Lingua Portuguesa - Parte |
Resolucéo de Questdes de Lingua Portuguesa - Parte |l
Resolucéo de Questdes de Lingua Portuguesa - Parte Il
Resolucéo de Questdes de Lingua Portuguesa - Parte IV
Elementos estruturais do texto

Coeséo

A atividade econdmica para compreender o mercado de capitais
Conceitos, fungBes e histéria da moeda

O Sistema Financeiro Nacional e a politica monetéria

A taxa de cambio e o mercado cambial

Os mercados financeiros: monetario, crédito, capitais e cambial
O mercado acionério e a bolsa de valores

Avaliacéo de ac¢des: uma analise fundamentalista
Fundamentos dos mercados futuros

As operacdes na Bolsa de Mercadoria & Futuros: o funcionamento
A Bolsa de Mercadoria & Futuros e os derivativos
Caracteristicas do mundo contemporaneo

Organizacdes: competéncias para os novos desafios do terceiro milénio
Profissionais: competéncias para os novos desafios do terceiro milénio
Por que os clientes ndo fazem o que vocé espera

Como lidar com clientes dificeis

Teleatendimento

Atuando na prevencéo de conflitos

Atuando no tratamento de conflitos

Trabalhe o pés-venda: seu cliente se lembrara dele

O bom atendimento: como encantar os clientes

Atendimento ao cliente

Atendimento ao cliente: uso adequado do telefone

Redacao Oficial: a linguagem da redacao oficial

Modelos de redacdes oficiais: estruturas e fungdes
Administragao Publica
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Analise das bancas examinadoras
Introduc&o ao Direito do Consumidor
Protec¢édo da vida e da saude do consumidor
Praticas comerciais

Dicas de estudo para concursos publicos
Prote¢do Contratual

Sancdes legais as violagdes do Cédigo de Defesa do Consumidor
Extin¢do do Contrato de Trabalho Il
Remuneracao e Salario |

Férias, Aviso Prévio e FGTS

Dicas para concursos publicos
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