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Declaramos, a pedido do(a) interessado(a), e para fins de prova junto ao respectivo 6rgdo empregador, que o curso abaixo citado
encontra-se disponivel para matricula, como programa de Extensdo / Capacitagdo, junto a Unieducar, com data para inicio e
término a definir, conforme carga horaria assinalada.

METODOLOGIA: O contetido dos cursos de Extensao pode ser disponibilizado conforme a evolug¢do do programa, e em fungdo de
sua correspondente carga horéria. Os objetos instrucionais séo apresentados em uma interface diagramada de facil navegacéo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. O acesso as videoaulas e demais objetos instrucionais, além de materiais extras
disponiveis na biblioteca (e-books), exercicios, audioaulas e videoteca é bastante intuitivo e proporciona uma experiéncia de
interatividade no processo de aprendizagem a distancia. Os programas preveem a participacéo do aluno em atividades de interacéo
no AVA. Tais atividades - passiveis de serem comprovadas, podem ocorrer por meio de conversagdo em tempo real, foruns,
videoconferéncias, jogos, aulas participativas, trabalhos em equipe, discussdes, dinamicas de grupo, estudos de caso ou
simulacdes.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA ACAO DE DESENVOLVIMENTO: O programa de Extensdo / Capacitagdo prevé a
participacéo ativa do inscrito nas diversas atividades propostas. O aluno matriculado em um programa de capacitagdo deve cumprir
rigorosamente com o cronograma de atividades a seguir detalhado, aplicando 8 (oito) horas diarias no desenvolvimento das
seguintes ac¢des durante todo o periodo de acesso ao conteldo:

ATIVIDADES/HORARIOS 08h-0%h 09h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h
Videoaulas Audioaulas INTERVALO
E-books Audiobooks INTERVALO
Atividades/Interacdo INTERVALO
Suporte ¢/Tutoria INTERVALO
TOTAL DE HORAS DIARIAS APLICADAS NO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES 8 (0ITO)

SINCRONICIDADE: Os programas de Extensdo / Capacitacdo s&o caracterizados como sincronos, a partir do momento da
inscricdo, com a indicagdo por parte do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter as datas de inicio e término
definidas.

TUTORIA E FORMAS DE INTERACAO: Os programas de Extenso / Capacitagio recebem suporte de uma tutoria especificamente
designada para acompanhamento do rendimento dos alunos. A interacéo € realizada online por meio da plataforma AVA. A tutoria é
desenvolvida de modo proativo e consiste na assisténcia didatica, compartilhamento de informag6es, troca de experiéncias, estimulo
ao cumprimento dos exercicios propostos e cooperagdo visando o melhor aproveitamento dos conteddos estudados. A tutoria é
desempenhada pelo corpo de tutores da Unieducar e a interacdo entre tutores, estudantes e a coordenagdo do curso é
exclusivamente online, onde sdo agendadas acdes sincronas em outras modalidades (féruns, videoconferéncias, chats etc.). A
tutoria efetiva encaminhara moédulos de conteldos com atividades avaliativas semanalmente, para que o estudante possa
complementar os estudos quanto ao tema desenvolvido no curso.

AVALIACAO/CERTIFICACAO: Nos programas de Extenso / Capacitagdo a avaliacdo é qualitativa e maltipla. A nota da avaliago
final pode contemplar fatores e formas de avaliagdo diversas, tais como a elaboragdo de redacgdes durante e ao término do
programa, bem como a frequéncia e participacdo em eventos de conversagcdo em tempo real, nas quais sdo observadas as
contribuicdes de ordem tedrica e pratica, além de outras modalidades de avaliagdo individual, bem, como: a realizacéo de atividade
avaliativa ao término de cada aula ou médulo de contetdo e a realizagdo de atividade avaliativa final, com pontuagdo, ao término da
capacitacdo. A geracao do certificado eletrbnico é condicionada a verificagdo de aproveitamento minimo de 70% nas atividades de
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avaliacdo. Todos os cursos contam com ferramenta de avaliacdo de conteldo (aprendizagem) e institucional, que somente é
disponibilizada apés transcorrido o prazo minimo correspondente a carga horaria certificada.

ORGANIZACAO CURRICULAR: Os programas de Extens&o / Capacitag&o apresentam organizagao curricular elaborada a partir de
projetos pedagogicos especificos, elaborados por uma equipe pedagoégica multidisciplinar, que acompanha o projeto,
desenvolvimento e atualizagdo de conteitdo. TECNOLOGIA DE EAD/E-LEARNING: Apds a elaboragdo dos contelidos é realizada a
migracdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, o que demanda a aplicacdo de tecnologias de Design Instrucional
adequadas aos assuntos abordados. MATERIAIS DIDATICOS: Os contelidos programaticos dos cursos de Extenséo / Capacitagéo
séo lastreados em materiais didaticos constantemente atualizados. Dentre os objetos de aprendizagem podem ser disponibilizados
videoaulas; livros eletronicos (e-books); audioaulas; desafios; exercicios e testes; além de contelidos de fontes externas, a partir de
material relacionado. INTERACAO E SUPORTE ADMINISTRATIVO: Os programas de Extensdo / Capacitacdo contam — além do
suporte de tutoria especializada - com uma infraestrutura de apoio que prevé a interacdo entre alunos e alunos; alunos e
professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio Administrativo. Essa interagdo é garantida por meios eletrdnicos com registros de
chamados e/ou por meio telefénico, conforme o caso. O AVA utilizado pela Unieducar € uma plataforma proprietaria, desenvolvida e
atualizada permanentemente, e permite, dentre outras facilidades, o acompanhamento das horas de estudo a distancia e presencial,
conforme o caso. SOBRE A

INSTITUICAO DE ENSINO: A Unieducar € uma Instituicdo de Ensino Superior mantida pela Unieducar Inteligéncia Educacional, que
atua — desde 2003 - com a idoneidade e credibilidade atestada por diversos 6rgéos publicos, e empresas privadas, além de milhares
de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores universitarios de todo o Brasil. Instituicdo de Ensino Credenciada pelo
MEC; cadastrada junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do Governo Federal - como fornecedores
de cursos e treinamentos junto & Administracdo Federal. A Unieducar é associada & ABED — Associagdo Brasileira de Educacéo a
Distancia e a IELA - International E-Learning Association. Atende mediante Nota de Empenho todos os 6rgdos publicos Federais,
Estaduais, Distritais e Municipais, emitindo a respectiva documentagéo fiscal (Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos Eletrnica)
vinculada as matriculas.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES

TITULO DO PROGRAMA: Gestéo Hospitalar - Gestéo de Custos e da Qualidade
CARGA HORARIA: 420 horas

PRAZO MINIMO PARA CONCLUSAO: 53 dias.

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 150 dias.

OBJETIVOS GERAIS:

Gestao Hospitalar com foco em custos, qualidade e resultados

O curso Gestdo Hospitalar - Gestao de Custos e da Qualidade foi desenvolvido para profissionais que desejam aprimorar
competéncias relacionadas ao planejamento, controle de gastos, eficiéncia assistencial e qualidade dos servicos de saude. A
capacitacdo apresenta uma visdo integrada da gestdo hospitalar, abordando custos, produtividade, financiamento, experiéncia do
paciente e sustentabilidade econdmico-financeira, temas essenciais para hospitais publicos, privados e demais organizacdes de
saude.

Gestédo de custos aplicada aos servi¢cos de saude

O participante estudara fundamentos da contabilidade de custos, sistemas de custeio por absorcéo, direto e baseado em atividades,
além da estruturacao de centros de custos e do custeio de procedimentos, pacientes e unidades hospitalares. O contelido também
contempla classificacdo de custos, registros gerenciais, relatérios, produtividade das equipes, utilizagdo racional de recursos e
integracdo entre areas assistenciais, administrativas e contabeis.
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Qualidade, eficiéncia e experiéncia do paciente

A formacéo relaciona custos e qualidade, analisando prevencdo de falhas, desperdicios, eventos adversos, eficiéncia, eficacia e
efetividade assistencial. Também sdo estudados aspectos relacionados & confiabilidade dos servigos, expectativas dos pacientes,
qualidade percebida, satisfacéo do usuério, padronizagéo de processos e melhoria continua do desempenho hospitalar.

Capacitacao para profissionais e servidores publicos

O curso é indicado para gestores hospitalares, administradores, profissionais da salde, contadores, auditores, equipes de
planejamento e servidores publicos que atuam ou pretendem atuar na gestédo de servicos de salde. Ao concluir a capacitagao, o
participante estara mais preparado para interpretar informacdes de custos, avaliar resultados, apoiar decisdes gerenciais, controlar
recursos e contribuir para organizacdes de saude mais eficientes, sustentaveis e orientadas a qualidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao estudioso na area uma visdo abrangente sobre os temas elencados no Contetido
Programatico.

DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO: O desenvolvimento do contetido programético requer a realizagdo das seguintes
atividades/dinamicas, com vistas ao cumprimento da correspondente carga horaria deste programa de capacitacao:

¢ O aluno devera assistir e eventualmente voltar a assistir as videoaulas, com o objetivo de fixar o conteudo trabalhado pelo
professor;

e Para cada aula ministrada, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA disponibiliza um ou mais e-books, a fim de que o
aluno possa ler e reler os textos de apoio, aprofundando o estudo sobre cada um dos tépicos ministrados, objeto de seu
desenvolvimento neste programa;

¢ O programa disponibiliza ainda uma lista de exercicios propostos, visando a fixagédo do contetdo trabalhado, especialmente
com questBes/problemas que exigem a aplicagdo dos conceitos desenvolvidos nas aulas e nos livros-texto as situacdes
concretas apresentadas;

¢ O aluno é também acompanhado por um ou mais tutores designados pela Instituicdo de Ensino. No AVA, o aluno dispde
ainda de um canal de interagdo com esses professores especialistas nas matérias objeto das aulas.

Cumprindo entdo todas essas atividades, agrupadas nos quatro itens acima, o aluno podera usufruir de uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, aproveitando todas as ferramentas que a Instituicdo coloca a sua disposicdo e, consequentemente,
aprimorando sua qualificagdo profissional. Resta evidenciado que a carga horaria total ndo esté atrelada ao tempo de duracdo das
videoaulas, mas a diligente observancia do que é proposto neste projeto pedagdgico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

FUNDAMENTOS DA GESTAO DE CUSTOS HOSPITALARES: Contabilidade de Custos como Instrumento Gerencial;
Determinacdo e Controle de Gastos Hospitalares; Custos e Despesas nos Servicos de Salde; Recursos Humanos, Materiais e
Tecnologicos; Custos Assistenciais e Administrativos; Rentabilidade e Sustentabilidade Hospitalar; Uso Racional dos Recursos;
Custos como Apoio a Tomada de Deciséo;

SISTEMAS DE CUSTEIO APLICADOS AOS SERVICOS HOSPITALARES: Sistemas de Custeio Hospitalar; Custeio por Absorcéo;
Custeio Direto; Custeio Baseado em Atividades; Comparacgéo entre Métodos de Custeio; Critérios de Apropria¢éo dos Custos; Rateio
de Custos Indiretos; Escolha do Sistema de Custeio;

CENTROS DE CUSTOS E ATIVIDADES HOSPITALARES: Estruturacdo dos Centros de Custos; Centros de Custos Assistenciais;
Centros de Custos Administrativos; Custos no Centro Cirargico; Custos em Unidades de Internacéo; Custos em UTI e Servigos
Intensivos; Custos de Diagndstico e Apoio; Custos em Laboratérios, Farmacia e Imagem;

CUSTEIO DE PROCEDIMENTOS E SERVICOS DE SAUDE: Identificagdo das Atividades Hospitalares; Recursos Consumidos
pelas Atividades; Custeio de Procedimentos Assistenciais; Custos por Paciente e Procedimento; Custos de Recursos Humanos;
Custos de Materiais e Medicamentos; Custos de Equipamentos e Instala¢des; Custo Médio por Procedimento;

CLASSIFICACAO, REGISTROS E CONTROLE DOS CUSTOS: Custos Diretos e Indiretos; Custos Fixos e Variaveis; Registros
Contabeis e Gerenciais; Informagbes dos Prontuarios; Dados dos Sistemas Hospitalares; Relatérios de Custos; Qualidade das
Informag6es; Integragéo entre Areas Assistenciais e Administrativas;

GESTAO DE PESSOAS, PRODUTIVIDADE E CUSTOS ASSISTENCIAIS: Participagio das Equipes na Gestdo de Custos; Custos
de Pessoal na Assisténcia; Capacitacdo dos Profissionais; Equipe Multiprofissional e Gestdo Hospitalar; Produtividade e Utilizagao
de Recursos; Qualificagcdo Profissional e Eficiéncia; Apoio Administrativo as Atividades Assistenciais; Integragdo entre
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Administracdo, Contabilidade e Assisténcia;

FINANCIAMENTO E REMUNERACAO DOS SERVICOS HOSPITALARES: Financiamento dos Hospitais Publicos e Privados;
Recursos Publicos e Assisténcia Hospitalar; Relagdo entre Hospitais e Operadoras; Pacotes de Servigcos Hospitalares; Remuneragéo
de Procedimentos; Custos e Valores Contratados; Negociagdo entre Hospital e Convénio; Equilibrio Econémico dos Servigos;
ANALISE DE CUSTO-BENEFICIO E TOMADA DE DECISAO: Relacéo entre Custo e Beneficio; Rentabilidade de Procedimentos;
Custos e Resultados Assistenciais; Comparacéo entre Procedimentos; Decisdes sobre Manutengdo de Servigos; Uso Racional de
Insumos; Avaliacdo Econdmica das Atividades; Informacéo de Custos para Planejamento Hospitalar;

CUSTOS DA QUALIDADE, FALHAS E DESPERDICIOS: Relacdo entre Custos e Qualidade; Custos de Prevencdo; Custos de
Avaliacdo; Custos das Falhas Internas; Custos das Falhas Externas; Retrabalho e Desperdicio; Eventos Adversos e Custos
Assistenciais; Medidas Corretivas e Preventivas;

QUALIDADE, EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE EM SAUDE: Conceitos de Qualidade Hospitalar; Eficiéncia no Uso dos
Recursos; Eficacia dos Procedimentos Assistenciais; Efetividade dos Resultados em Saude; Relevancia das Agfes Assistenciais;
Desempenho Produtivo e Custos; Padronizacéo dos Processos; Qualidade e Sustentabilidade Assistencial;

EXPERIENCIA DO PACIENTE E QUALIDADE PERCEBIDA: Conformidade dos Servigos de Saude; Confiabilidade dos Processos
Assistenciais; Prontidao no Atendimento; Necessidades e Expectativas dos Pacientes; Qualidade Técnica e Qualidade Percebida;
Caracteristicas Secundarias dos Servi¢cos; Relagdo Profissional-Paciente; Fidelizagcdo e Satisfacéo do Usuario;

GESTAO INTEGRADA DA QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E MELHORIA CONTINUA: Programas de Qualidade Hospitalar;
Identificacdo de Problemas Assistenciais; Prevencao de Erros; Monitoramento dos Resultados; Integragdo entre Custos e Qualidade;
Sustentabilidade Econdmico-Financeira; Qualidade como Diferencial Competitivo; Melhoria Continua do Desempenho Hospitalar.
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