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Metodologia: O contetdo dos programas de qualificacé@o profissional pode ser disponibilizado conforme a evolugdo do programa, e
em funcdo de sua correspondente carga horéaria. E apresentado em uma interface diagramada de facil navegacdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA. O acesso as videoaulas e materiais extras disponiveis na Biblioteca (e-books) e Videoteca é
bastante intuitivo e proporciona uma experiéncia de interatividade no processo de aprendizagem a distancia. Os programas preveem
a participagdo do aluno em atividades de interagdo no AVA. Tais atividades - passiveis de serem comprovadas, podem ocorrer por
meio de conversacdo em tempo real, foruns, videoconferéncias, jogos, aulas participativas, trabalhos em equipe, discussdes,
dindmicas de grupo, estudos de caso ou simula¢des.

Sincronicidade: os cursos/eventos sdo caracterizados como sincronos, a partir do momento da inscricdo, com a indicagéo por parte
do aluno, da data que iniciara, tendo em vista que passa a ter data de inicio e término definidas.

Tutoria e Formas de Interacdo: Os cursos recebem suporte de uma tutoria especificamente designada para acompanhamento do
rendimento dos alunos. A interacédo é realizada online por meio da plataforma AVA. A tutoria é desenvolvida de modo proativo e
consiste na assisténcia didatica, compartilhamento de informacgdes, troca de experiéncias, estimulo ao cumprimento dos exercicios
propostos e cooperagdo visando o melhor aproveitamento dos conteldos estudados. A tutoria € desempenhada pelo corpo de
tutores da Unieducar e a interacdo entre tutores, estudantes e administracdo do curso é preferencialmente online, podendo ser
agendadas acBes em outras modalidades (féruns, videoconferéncias, chats, etc.). A tutoria efetiva encaminhard mdédulos de
contetdos com atividades avaliativas semanalmente, para que o estudante possa complementar os estudos quanto ao tema
desenvolvido no curso.

Avaliacdo/Certificagdo: Nos cursos, a avaliacéo é qualitativa e mdltipla. A nota da avaliacéo final pode contemplar fatores e formas
de avaliagcdo diversas, tais como a elaboracdo de atividades complementares durante e ao término do programa, bem como a
frequéncia e participagdo em eventos de conversagdo em tempo real, nas quais sdo observadas as contribuicdes de ordem tedrica e
pratica, além de outras modalidades de avaliacédo individual. A geragdo do certificado eletronico é condicionada a verificagdo de
aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) nas atividades e avaliagdo. Todos os cursos contam com ferramenta de
avaliagcdo de conteudo (aprendizagem) e institucional, que somente é disponibilizada apds transcorrido o prazo minimo
correspondente a carga horaria certificada.

Organizacéo curricular: Os programas apresentam organizagao curricular elaborada a partir de projetos pedagdgicos especificos
por uma equipe pedagdgica multidisciplinar, que acompanha toda a concepc¢éo dos contetdos.

Tecnologia de EAD/e-learning: Apds a elaboragéo dos conteldos é realizada a migracéo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA, envolvendo rotinas de Design Instrucional adequadas aos assuntos abordados.

Materiais Didaticos: Os contetdos programaticos sé@o lastreados em materiais didaticos constantemente atualizados. Dentre os
objetos de aprendizagem podem ser disponibilizados videoaulas; livros eletrénicos (e-books); testes; além de conteddos extras com
material relacionado.

Interagdo e Suporte Administrativo: Os programas de formacéo contam — além do suporte de tutoria especializada - com uma
infraestrutura de apoio que prevé a interacdo entre alunos e alunos; alunos e professores/tutores; e alunos e pessoal de apoio
Administrativo. Essa interagdo é garantida por meios eletrénicos com registros de chamados e/ou por meio telefénico, conforme o
caso. O AVA utilizado pela Unieducar € uma plataforma proprietaria, desenvolvida e atualizada permanentemente, e permite, dentre
outras facilidades, o acompanhamento das horas de estudo a distancia e também presencial, conforme o caso.
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Sobre a Instituicdo de Ensino: Desde 2003 a Unieducar Universidade Corporativa atua com a idoneidade e credibilidade atestada
por diversos érgdos publicos, e empresas privadas, além de milhares de profissionais, servidores publicos, estudantes e professores
universitarios de todo o Brasil. Somos cadastrados junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores do
Governo Federal - como fornecedores de cursos e treinamentos junto a Administragdo Federal. A Unieducar é associada a ABED —
Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia e a IELA - International E-Learning Association. Atendemos mediante Nota de
Empenho a todos os 6rgédos publicos Federais, Estaduais e Municipais, emitindo a respectiva documentacéo fiscal (Nota Fiscal de
Prestacdo de Servigos Eletrdnica) vinculada as matriculas.

ESTRUTURA DO CURSO - COMPONENTES CURRICULARES
TITULO DO PROGRAMA: O Gerenciamento de Processos como um Modelo de Gestdo para a Exceléncia
CARGA HORARIA: 260 horas
PRAZO MINIMO PARA CONCLUSAO: 33 dias
PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO: 90 dias
OBJETIVOS GERAIS:

O curso online certificado O Gerenciamento de Processos como um Modelo de Gestdo para a Exceléncia tem uma visdo
orientada as ac¢des de gestdo de processos organizacionais, apresentando informag¢des acerca da metodologia integrada para a
gestao de processos organizacionais.

Nessa direcéo é possivel promovermos uma analise acerca da melhoria dos processos de trabalho.

E sabido que a gestdo por processos revela-se metodologia ja plenamente consolidada que integra a gestdo estratégica, se
constituindo em muitos casos em condi¢do essencial para o sucesso de diversas corporagdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Proporcionar ao estudioso na area uma visdo abrangente sobre os temas elencados no Contetdo
Programatico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

Os Desafios da Moderna Gestéo
Principios da Exceléncia

Definicdes e Conceitos de Qualidade
Avaliacdo Permanente

A Estatistica e a Qualidade

Ferramentas da Qualidade |

Ferramentas da Qualidade I

Ferramentas da Qualidade llI
Ferramentas da Qualidade IV

Avaliacdo Permanente de Resultados
Método da Qualidade

Gerenciamento de Processos

Agentes de Transformag&o

Motivacdo: o Diferencial para a Qualidade
Colocando em Marcha a Gestédo da Qualidade
Modelos de Gestdo para a Exceléncia
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