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I. IDENTIFICACAO DO CURSO:

EIXO TECNOLOGICO - Gestio e Negécios

CURSO - Técnico em Administracao

MODALIDADE/FORMA - EaD/Subsequente

LOCAL - Unieducar

CARGA HORARIA - 1.250ha - sendo 1.000ha + 250ha de estagio

REQUISITO PARA ACESSO - Ensino Médio Completo

FORMA DE SELECAO - Processo Seletivo aberto a comunidade

TEMPO DE INTEGRALIZACAO - Minimo de 1 ano e 6 meses e maximo de 3 anos
REGIME - Semestral

NUMERO DE VAGAS - 40 vagas por turma, totalizando 120 alunos em 3 turmas
TITULO CONFERIDO - Técnico em Administragio
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I1. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

A resolucido No. 488/2021 do Conselho Estadual de Educacio do Estado do Ceara estabelece normas
complementares para regulamentar a oferta de cursos na modalidade EaD para o ensino técnico e
demais modalidades.

Art. 12 A presente Resolugdo abrange a Educagdo a Distdncia - EaD, compreendida como
modalidade educacional, na qual a mediagdo diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
pessoal habilitado e qualificado, com politicas de acesso, curriculo, acompanhamento e avaliagéo
compativeis para desenvolver atividades educativas em lugares e tempos diversos, no dmbito das
seguintes etapas e modalidades:

I - No ensino fundamental, nos termos do §4° do art. 32 da Lei n® 9.394/96;

I - No ensino médio, nos termos do Inciso VI, § 11 do art. 36 da Lei n? 9.394, de 1996/96;

Il - Na educagdo profissional técnica de nivel médio, incluida a especializagdo técnica;

IV - Na educagdo de jovens e adultos;

V - Na educagdo especial.

Diante das necessidades atuais, relativamente a administracdo de condominios e as constantes
mudangas na situa¢do socioecondmica do pais, nota-se que as demandas no setor vém crescendo e
com isso, novas necessidades estdo surgindo no cenario das organizacdes.

0 mercado de trabalho propde que sejam abertos novos modelos de gestdo condominial, nos quais o
gestor possa atuar no sentido de planejar, organizar e coordenar o patrimonio da forma mais segura
possivel para todos que ali vivem e/ou trabalham.

Nesta perspectiva, a Unieducar propde um curso que possui o foco na formagao do capital humano,
valorizando ainda mais os profissionais dentro e fora da empresa gestora, tornando assim, a profissao
mais valorizada perante a sociedade.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Oferecer formacao técnica de nivel médio, desenvolvendo no aluno as competéncias necessarias para
bem exercer as fun¢des de administrador de condominios e assim, proporcionar um aprofundamento
maior na area. Acompanhando a evolu¢do dos conhecimentos, o aluno estara apto a reconhecer as
necessidades advindas do contexto politico-social, bem como aprimorara a capacidade de prestar
suporte técnico ao desenvolvimento das atividades do setor.

Objetivos Especificos

A partir da estrutura proposta, tem-se como objetivo a formagao de profissionais técnicos de nivel
médio, capacitados para julgar e tomar iniciativas assertivas, possuidores de uma nova visao sistémica,
empreendedores que desenvolvam um trabalho responsavel e eficaz no campo da Administracao e
especializados em gerir condominios diferenciados. Com isso, este profissional estara apto para atuar
de forma responsavel e gerenciard as empresas publicas ou privadas com maior éxito e
profissionalismo.

Dessa forma, pretende-se:

v Criar oportunidades para que o aluno possa desenvolver as competéncias, habilidades e
atitudes, para que assim se torne capaz de ter uma visdo mais clara sobre a administracao e
gestdo para que dessa forma, aplique a partir do conhecimento adquirido durante o curso, as
técnicas mais pertinentes para o maior desempenho profissional e assim, de forma consciente
e responsavel aprimore a administracio e gestdo nas diversas esferas em que atuara.
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v Estimular no aluno o empreendedorismo para que desta forma, ele desenvolva um espirito
criativo e de inovacdo dentro do seu ambiente de trabalho e na sua vida pessoal.

v Desenvolver uma consciéncia direcionada para a responsabilidade social, ressaltando também
a ética profissional e criando uma consciéncia relacionada as questdes ambientais que
envolvem a atuacdo desse profissional.

v Oferecer ao aluno oportunidades de trabalho, contribuindo com o processo de
desenvolvimento local, a fim de fornecer ao mercado, profissionais mais capacitados para
exercer suas fung¢des com exceléncia.

III. REQUISITO E FORMAS DE ACESSO

Para que o aluno tenha acesso ao curso, faz-se necessdria a inscricdo, participacdo e aprovacdo no
processo seletivo classificatorio de acordo com as normas estabelecidas em Edital Proprio da
instituicdo. Para iniciar os estudos no referido curso técnico que é objeto deste plano, sera
obrigatdrio para o aluno comprovar a conclusiao do Ensino Médio.

IV- PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O perfil do profissional de conclusio segue as orientacdes do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos,

42 edicao/2020:
O Técnico em Administracdo serd habilitado para: Executar operagdes administrativas de
planejamento, pesquisas, andlise e assessoria no que tange a gestdo de pessoal, de materiais e
produgdo, de servigos, a gestdo financeira, orcamentdria e mercadoldgica. Utilizar sistemas de
informacgdo e aplicar conceitos e modelos de gestdo em funcdes administrativas, seja operacional,
de coordenagdo, de chefia intermedidria seja de diregdo superior, sob orientagdo. Elaborar
or¢amentos, fluxos de caixa e demais demonstrativos financeiros.
Elaborar e expedir relatorios e documentos diversos. Auxiliar na elaboragdo de pareceres e
laudos para tomada de decisdes.
Para atuacdo como Técnico em Administragdo, sdo fundamentais: Conhecimentos e saberes
relacionados a drea administrativa, com atuagdo em conformidade com as legislagdes e diretrizes
de conduta, como também com as normas de satide e seguranga do trabalho, pautada em agdes
empreendedoras e inovadoras, com foco em geragdo de novas oportunidades de negdcio e
geragdo de renda. Exercicio da profissdo pautado no comprometimento com necessidades,
desejos e percepgdo da realidade social de clientes, além de respeito a diversidade e a
sustentabilidade.

Pré-requisitos para ingresso (Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, 42 edi¢io/2020):
0 estudante deverd ter concluido o Ensino Fundamental.
Possibilidades de qualificacdo profissional com certificacdes intermediarias, no curso técnico,
considerando ocupagdes previstas na CBO (Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, 42
edicao/2020):
Agente de Microcrédito; Almoxarife; Assistente de Planejamento e Controle de Produgdo;
Assistente Administrativo; Auxiliar de Faturamento; Auxiliar de Crédito e Cobranga; Auxiliar de
Pessoal; Auxiliar de Recursos Humanos; Auxiliar de Tesouraria; Auxiliar Financeiro; Assistente de
Marketing; Assistente de Logistica.
Campo de atuacio Locais e ambientes de trabalho - (Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, 42
edicao/2020):
Industrias e/ou comércios em geral; Prestadores de servigos; e Organizagées do terceiro setor.
Ocupacgdes CBO associadas - (Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, 42 edi¢ao/2020):
351305 - Técnico em Administragdo
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V. ORGANIZACAO CURRICULAR E PLANO DE TUTORIA

MODULO ZERO
DISCIPLINA DOCENTE CH
01.: Fundamentos da EaD Juracy Braga Soares Junior 40
RESUMO 40
MODULO INTRODUTORIO
DISCIPLINA DOCENTE CH
01.: Fundamentos de Administracdo | Andréa Cynthia Nery Veras Soares 50
02. Contabilidade Geral e Aplicada Juracy Braga Soares Jinior 50
03. Portugués Instrumental Kaline Girdo Jamison 30
04. Inglés Instrumental Kaline Girdo Jamison 30
05. Introdugio a Economia Juracy Braga Soares Junior 30
06. Informatica Aplicada Antonio Benedito Coimbra Sampaio Junior 30
07. Fundamentos de Sociologia Francisco Valdemi Mariano 30
08. Relagdes Interpessoais Carlos Eduardo Sombra Holanda 30
RESUMO 280
MODULO INTERMEDIARIO
DISCIPLINA PERFIL DOCENTE CH
09.: Fundamentos de Finangas Andréa Cynthia Nery Veras Soares 70
10.: Empreendedorismo Carlos Eduardo Sombra Holanda 60
11.: Gestdo de Custos Jodo Luis Melo Filgueiras 40
12.: Softwares Aplicados a Gestao Antbnio Benedito Coimbra Sampaio Junior 40
13.: Sistemas Integrados de Gestdo | Antdnio Benedito Coimbra Sampaio Jinior 40
14.: Gestdo Socioambiental Jodo Luis Melo Filgueiras 30
15.: Seguranca do Trabalho Vanley Alves Alencar Rolim 30
16.: Legislacdo Trabalhista Juracy Braga Soares Junior 30
RESUMO 340
MODULO PROFISSIONALIZANTE
DISCIPLINA PERFIL DOCENTE CH
17.: Gestdo de Pessoas Andréa Cynthia Nery Veras Soares 50
18.: Administracdo Jodo Luis Melo Filgueiras 50
19.: Administracdo Orcamentaria | Juracy Braga Soares Jinior 40
20.: Logistica Empresarial Carlos Eduardo Sombra Holanda 40
21.: Planejamento Empresarial Andréa Cynthia Nery Veras Soares 40
22.: Gestdo de Processos Jodo Luis Melo Filgueiras 40
23.: Gestdo da Qualidade Carlos Eduardo Sombra Holanda 40
24.: Introducdo ao Marketing Kaline Girdo Jamison 40
RESUMO 340
CONSOLIDACAO
CARGA HORARIA - DISCIPLINAS OBRIGATORIAS 1.000
ESTAGIO SUPERVISIONADO 250
CARGA HORARIA TOTAL 1.250
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Plano de Tutoria
A tutoria serd desenvolvida na modalidade online e, também, de modo obrigatdrio, na modalidade

presencial.

Na modalidade online, a tutoria se d4 mediante comunicag¢io entre aluno e professor / tutor pelo
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. O AVA permite a comunicacdo entre alunos e professores /
tutores por meio de féruns de discussao, tickets de tutoria e agendamento de videoconferéncias.

Na modalidade presencial, a tutoria se dara a partir de prévia comunica¢do e agendamento entre aluno
e professor / tutor pelo AVA. Apo6s defini¢cdo de dia/hora de atendimento, o professor / tutor comunica
a instituicdo para que o espaco desejado seja reservado para o atendimento ao discente. Definido dia e
hora, bem como apds a confirmacdo de reserva de espaco, aluno e professor / tutor deverao se dirigir
a sede da instituicdo para a realiza¢do do referido momento presencial.

Dentre os requisitos para o desenvolvimento das atividades de tutoria, cada professor / tutor devera:
Definir objetivos esperados para disciplina(s) e tutoria para o periodo letivo;

Listar e descrever atividades a serem desenvolvidas junto ao corpo discente; e

Elaborar estratégias de tutoria a serem aplicadas no periodo.

Atribuicbes/atividades semanais do tutor:

Compartilhar com alunos os recursos e atividades a serem utilizados no AVA;

Publicar previamente cronograma de atividades online e presenciais para o periodo;

Apontar os prazos para as atividades (lista de presenca) que devem ser postadas no ambiente (forum
de tutores);

0 Plano de Tutoria deve se apoiar nos recursos disponibilizados pela Plataforma da Unieducar, e
notadamente as facilidades constantes dessa ferramenta para a comunicac¢do. A quantidade maxima de
alunos por tutor deve ser de até 30 alunos. Os professores deverao definir, em seus planos de aula,
atividades sincronas e assincronas.

A Plataforma AVA da Unieducar disponibiliza canais de comunicagdo que viabilizam aos alunos a
solucdo - de modo rapido e eficiente - das demandas relacionadas a duvidas sobre o contetido
programatico. Visando melhorar a experiéncia de aprendizado, sdo garantidos canais de atendimento
e comunicacio, tais como: 0800 (acesso Brasil fixo e celular); e-mail; videoconferéncia; forum de
debate via Web; tickets de suporte e chat online com atendimento exclusivamente humano.

Toda a infraestrutura da instituicdo deve estar direcionada a promocao de experiéncias interativas
que viabilizem plena interatividade e integracao entre professores, tutores e estudantes. Igualmente,
além das experiéncias de interatividade entre professores e estudantes, sera garantida e estimulada a
comunicacao entre colegas de curso.

Especialmente ao desenvolvermos um curso na modalidade de EaD, sdo especialmente valiosas as
praticas presenciais. Até para evitarmos os efeitos colaterais que o isolamento social pode
desencadear.

Situacdes de restricio de mobilidade e/ou isolamento social

Eventualmente — havendo determinac¢do governamental - para a restricdo de mobilidade, inclusive
determinando a realizacido de periodos de isolamento social, excepcionalmente os momentos
presenciais poderio ser substituidos por encontros online, na conformidade do que dispuser a
legislacdo aplicavel ao caso concreto.
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VL. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES
Os pedidos de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores de estudos, de
componentes curriculares ou de competéncias, sdo protocolados, através de requerimento do
interessado ou representante legal, na secretaria da instituigdo presencialmente ou por meio
eletronico. As avaliagodes serdo feitas a partir da Resolugdo CNE/CEB n2 6/2012, conforme o
estabelecido a seguir:

- Art. 36 - Para prosseguimento de estudos, a instituicdo de ensino pode promover o
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, desde que diretamente relacionados
com o perfil profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional, que
tenham sido desenvolvidos:

I - Em qualificagdes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico, regularmente concluidos,
em outros cursos de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio;

II - Em cursos destinados a formagdo inicial e continuada ou qualificagdo profissional de, no
minimo, 160 horas de duragdo, mediante avaliagdo do estudante;

HI - Em outros cursos de Educacgdo Profissional e Tecnoldgica, inclusive no trabalho, por outros
meios informais ou até mesmo em cursos superiores de graduagdo, mediante avaliagdo do
estudante;

IV - Por reconhecimento, em processos formais de certificagdo profissional realizado em
instituicdo devidamente credenciada pelo érgdo normativo do respectivo sistema de ensino ou no
dmbito de sistemas nacionais de certificagcdo profissional. A andlise dos pedidos de
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, é de competéncia da Supervisdo
Pedagdgica da instituicdo. Esta convoca docentes para, em equipe, avaliar os componentes
curriculares, a consisténcia técnica das competéncias e o valor formativo das experiéncias jd
adquiridas.

A andlise do pedido de validagdo dos pedidos dos aproveitamentos, conhecimentos e experiéncias
anteriores, ocorrera mediante:

Cumprimento integral do componente curricular ou médulo;
Entrevista com a Supervisdao Pedagogica;
Avaliacdo dos contetidos minimos do componente curricular que pretende dispensar;

Sera considerado apto, o aluno que apresentar as competéncias especificas determinadas pela
Legislacdo em vigor. Ao concluir o processo, a Supervisdo Pedagégica elaborara o parecer
homologando ou nao o cumprimento integral do Protocolo para aproveitamento de disciplina,
componente curricular ou médulo.

VII. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGCAO E RECUPERAGCAO DE APRENDIZAGEM

Os critérios de avaliagdo para a aprovacao, reprovagio e progressao parcial dos alunos matriculados
para este curso técnico, serdo regidos pelos critérios determinados pelo MEC, relativamente a
legislacdo especifica para tal processo.

0 processo avaliativo sera continuo e cumulativo, considerando a prevaléncia de aspectos qualitativos
sobre os quantitativos e dos resultados durante o processo sobre os de eventuais provas finais (Art.
24, inciso V, da lei n® 9394/96). Assim sendo, deverao ser adotadas estratégias de avaliacdo
diversificadas nas quais os alunos poderao ser avaliados como um todo, e ndo somente para um fim.

A instituicio promovera encontros presenciais visando a realizacao de dinidmicas de avaliacdo
de aprendizagem.
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A dindmica dos encontros presenciais visa atender - especialmente - ao disposto no Art. 52, 1, da
Resoluc¢io No. 488/2021 do Conselho Estadual de Educac¢ao do Estado do Ceara, que dispde:

Art. 52 Na oferta de cursos na modalidade EaD, serdo asseqgurados momentos presenciais
obrigatdrios para:
I - Avaliacdo de aprendizagem dos estudantes;

Para tanto, e aproveitando a realizagdo dos referidos encontros presenciais, detalhamos a seguir
algumas estratégias, para esse processo de avaliacdo: atividades contextualizadas, didlogos com os
alunos sobre assuntos pertinentes as disciplinas, revisdes para fixacdo de contetudo, analise de
desempenho em trabalhos, provas escritas e/ou praticas, semindrios, grupos de pesquisas, dentre
outras estratégias que também poderao ser sugeridas pelos discentes.

Todo o processo de avaliacdo adotado pelo professor devera ser explicitado ao aluno por meio de
comunicacdo escrita, para que assim fique registrado o tipo de avaliagdo adotado por disciplina, que
podera ser o mesmo para todas as disciplinas ou ndo. Para tanto, teremos como ponto de partida
alguns principios importantes para a obtencao da avaliagio eficaz:

Os aspectos qualitativos devem prevalecer sobre os quantitativos;

Atividades contextualizadas deverdo ser inseridas para diversificar instrumentos de avaliacao;
Permanente manuten¢do do didlogo com o aluno;

Verificacdo da aplicacdo funcional do conhecimento;

Esclarecimento e divulgacdo dos critérios avaliativos, antes da efetivacdo das atividades;
Utilizacdo das mesmas atividades de avaliacdo para todos os alunos;

Apoio disponivel para aqueles que tém dificuldades, ressaltando a recuperagao paralela;
Estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados na corre¢io;
Correcdo de erros sob a 6tica da construgao de conhecimentos, atitudes e habilidades;
Relevancia conferida as aptidoes dos alunos, aos seus conhecimentos prévios e ao dominio
atual dos conhecimentos que contribuam para a construgao do perfil do futuro egresso.

N N N N SN NAN

Diante da regulamentacdo nacional e estadual, a aprovacao para cada disciplina devera seguir a
seguinte pontuacao final:

Apo6s a realizacdo do processo académico, no fim do semestre, para cada componente curricular sera
apurada, de acordo com os critérios estabelecidos e comunicados pelo docente no inicio do semestre, a
nota final da disciplina, expressa em notas graduadas de 0,0 (zero) a 10,0 (dez) pontos, admitida
apenas a fracdo de 0,5 (cinco décimos), além do registro do nimero de faltas apuradas e registradas
em conformidade com a Organizacdo Didatica vigente. A partir da apuragdo de todas as notas finais de
cada uma das disciplinas que compdem o mddulo, sera apurada a Média Global do discente no médulo,
que consiste na média simples entre as notas apuradas para cada componente curricular. Sera apurada
também a Frequéncia Global do discente no mddulo, que consiste na média simples da frequéncia
apurada em cada uma das disciplinas que compdem o médulo.

Diante disso, para efeito de promocgdo ou retencdo nos modulos do curso, serdo aplicados os seguintes
critérios:

E considerado APROVADO NO MODULO, o estudante que obtenha, cumulativamente, Média Global
igual ou superior a 6,0 (seis), nota final em cada componente curricular igual ou superior a 5,0 (cinco)
e participac¢do global minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades;

E considerado APROVADO o estudante que obtiver média global igual ou superior a 6,0 (seis) e nota
final inferior a 5,0 (cinco) em até 03 (trés) componentes curriculares.
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Considera-se RETIDO NO MODULO o estudante que obtiver participagio global menor que 75%
(setenta cinco por cento), independentemente das notas que tiver alcancado;

Terdo sua situacdo analisada pelo Conselho de Classe Deliberativo, implementado nos moldes do que
estabelecido pela Organizacao Didatica vigente, os estudantes que tiverem participacdo global minima
de 75% (setenta e cinco por cento) e que nao forem aprovados por média.

Ficara sujeito a reavaliacdo o estudante que obtiver, no componente curricular, nota final igual ou
superior a 4,0 (quatro) e inferior a 6,0 (seis) e participacdo minima no componente de 75% (setenta e
cinco por cento) das aulas e demais atividades. Para o estudante que venha realizar reavalia¢do, a nota
final do componente curricular sera a maior nota entre a nota final e a nota de reavaliacio.

Recuperacao de aprendizagem

Uma vez identificadas as dificuldades individuais em relagdo aos objetivos e metas de cada
componente curricular, devera ser oferecida ao estudante a recuperacdo paralela das aprendizagens
nao alcancadas conforme o disposto na Nota Técnica n?2 0001/2014, que deverio ser trabalhadas,
antecedendo a reavaliacdo, conforme previsdo no plano de ensino do professor. A fim de favorecer a
aprendizagem, além da recuperacdo paralela, serdo oferecidas atividades de recuperacao continua,
conforme também disposto na Nota Técnica n2 0001/2014, ao longo de todo o periodo a ser cumprido
pelo aluno para a finalizacao do curso.

Em atendimento as Diretrizes para Educacdo Profissional, definidas pela Resolu¢do n? 06/2012 -
CNE/CEB, no seu artigo 34:

Art. 34 - A avaliagdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressdo para o alcance do
perfil profissional de conclusdo, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos
qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre os de
eventuais provas finais. (MEC, 2012)

O objetivo maior do programa é permitir que os alunos desenvolvam senso de aprendizado de
qualidade. A capacitacdo em novas habilidades e competéncias é, portanto, fator primordial para que
isso se materialize. Para tanto, o sistema de avaliacdo se constitui em ferramenta que viabiliza, ndo sé
o monitoramento da performance do aluno, mas essencialmente a afericdo de sua compreensao acerca
das ideias centrais do programa, despontando - a partir daif - para um conceito que indique sua
aprovacio ou reprovagio no referido programa.

A ferramenta - para se mostrar eficiente e eficaz — deve estar apta a entregar beneficios para o corpo
discente e para a propria instituicio, disponibilizando os elementos de acompanhamento dos
processos, de modo a permitir o acompanhamento dos alunos, identificando as eventuais dificuldades
em cada disciplina, de modo a possibilitar a amplificacdo dos resultados do esforgo do corpo docente,
ao adequar-se as necessidades de cada turma.

VIIL BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A instituicdo de ensino Unieducar - em que pese o desenvolvimento das aulas na modalidade EaD,
disponibiliza amplas e modernas instalacdes em seu campus, localizado a Rua Monsenhor Bruno N2.
1153 - 502 andar - Torre Scopa Platinum Corporate.

Toda a biblioteca é disponibilizada em meio digital. A Unieducar é uma Editora que produz e publica,
regularmente, seu conteudo bibliografico sob o Prefixo Editorial 992382. Além do contetido
proprietario, a instituicio embarca também contetido de terceiros especialmente adquirido e/ou
licenciado para as disciplinas. A biblioteca digital também abriga contetido em repositério
especialmente contratado DSPACE, sob a supervisao de profissional de Biblioteconomia legalmente
licenciada.
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Relativamente a estrutura de instalagdes, a sede disponibiliza - basicamente - a seguinte
infraestrutura: sala de aula; esttidios de gravacdo de videoaulas, audioaulas e podcasts; auditorio
climatizado com capacidade para até 100 (cem) pessoas; area de convivéncia com mais de 3.000m2;
banheiros para PCD’s; 10 (dez) elevadores de acesso; 8 (oito) pavimentos de estacionamento para
veiculos, 100% coberto e com controle de acesso digital; internet wi-fi de banda larga superior a
100Gb; laboratério de informatica com notebooks e desktops; salas administrativas; sala para
professores; biblioteca; sala de espera e area de convivéncia etc.

IX- PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A Resolucdo 488/2021 do Conselho de Educacio do Estado do Ceara, determina em seu Art. 15,
paragrafos 52 ao 72, o seguinte, para a composicao do perfil de coordenacao, corpo docente e pessoal
técnico administrativo da instituicdo de ensino:

$ 52 0s coordenadores deverdo ser profissionais com formagdo de nivel superior, responsdveis pelas
fungdes operacionais e pelo funcionamento dos cursos.

§ 620 corpo docente serd constituido por profissionais que atuem como: professores responsdveis
pelos componentes curriculares, autores de materiais diddticos e coordenadores de curso.

§ 72 0 pessoal técnico-administrativo deve ser responsdvel pelo suporte tecnoldgico, pelo registro e
acompanhamento de procedimentos de matricula, pelo apoio ao corpo docente, pela logistica de
distribui¢do e recebimento de material diddtico, pelo atendimento em laboratdrios e bibliotecas, e
outros servigos de secretaria escolar.

O corpo docente da Unieducar é constituido por professores licenciados, pds-graduados, mestres e
doutores em suas areas especificas. A Resolu¢do do Conselho de Educagio do Estado do Ceara No
466/2018 no Artigo 19, determina que:

Art. 19.: O exercicio da atividade docente na Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio serd
exclusivo para docente licenciado ou para docente graduado em dreas especificas, com formagdo
pedagdgica para docéncia na educagdo profissional.

$ 12 Comprovada a inexisténcia de docentes licenciados, admitir-se-do docentes graduados em
dreas correlatas ou profissionais, observadas as normas e regulamento especifico do exercicio
profissional da docéncia na educagdo profissional técnica de nivel médio.

A Unieducar estimula seu corpo docente a realizarem continuamente cursos de formacdo minima de
120ha em programas de qualificagdo voltados a EaD. Pelo menos uma vez a cada semestre, todos os
professores serdo convidados a participarem de seminarios de qualificacdo e requalificacio
profissional em tecnologias educacionais digitais.

X- CERTIFICADOS E DIPLOMAS EMITIDOS
A expedicio dos diplomas de conclusio de curso dar-se-a pela instituicio de ensino, na conformidade
do que disciplina a legislagao aplicavel em vigor.

Sobre o tema, o MEC dispde, em seu sitio eletrénico em http: //portal.mec.gov.br/cursos-da-
ept/cursos-da-educacao-profissional-tecnica-de-nivel-medio, o que segue:

Diplomas e Certificados: Cabe as instituigdes educacionais expedir e registrar, sob sua
responsabilidade, os diplomas de técnico de nivel médio, sempre que seus dados estejam inseridos
no Sistema Nacional de Informagdes da Educagdo Profissional e Tecnolégica (SISTEC), a quem
caberd atribuir um cédigo autenticador do referido registro, para fins de validade nacional dos
diplomas emitidos e registrados. Desta forma, pelo SISTEC também é possivel verificar a validade do
diploma do curso técnico em "Consulta autenticidade Nacional dos Diplomas”, com a possibilidade
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de emissdo da “Certiddo de Validade Nacional do Diploma”. Vale lembrar que esta certificagdo
cumpre a determinagdo da Resolugdo CNE/CEB n® 6, de 20 de setembro de 2012. Compete
igualmente as instituicdes de ensino, a emissdo dos certificados referentes a conclusdo dos cursos de
qualificagdo profissional técnica e de especializagdo técnica de nivel médio.

Apos a integralizacdo dos componentes curriculares do Curso Técnico em Administracdo, na forma
subsequente, na modalidade EaD, e da participagdo nas atividades complementares, sera conferido ao
egresso, o Diploma de Técnico em Administracao.

XI - PROJECAO DO NUMERO DE TURMAS E ALUNOS MATRICULADOS

A Unieducar oferecera a comunidade 120 (cento e vinte vagas) no curso na modalidade EaD, em até
trés turmas, podendo ter até 40 alunos em cada turma, em horarios diversificados, a escolha do
estudante. A partir do inicio e, em fun¢do das pesquisas de demandas que a instituicio fara, espera-se
que o nimero de vagas possa ser objeto de uma demanda especifica ao Conselho Estadual de
Educacdo, conforme o resultado da correspondente prospeccdo.

XII - ASPECTOS DE INCLUSAO SOCIAL/ATENDIMENTO A ESTUDANTES COM DEFICIENCIAS
Paulo Freire diz: "Ensinar exige compreender que a educacido é uma forma de interven¢cdo no mundo”
(FREIRE,1999, p.11 0). O ato de ensinar é, portanto, politico-social, cientifico e técnico, refletindo
necessidades e expectativas de uma escola para todos.

A educacdo, como pratica social inclusiva, deve oferecer aos estudantes com deficiéncias, atendimento
especializado para que a inclusio social seja eficaz em todos os ambitos, contribuindo para assegurar
os direitos fundamentais dos individuos em todos os niveis.

A Resolucdo 488/2021 do Conselho de Educacdo do Estado do Ceara, no Artigo 79, ressalta que:

“Na oferta de cursos na modalidade EaD, devem ser garantidas ao publico da Educagdo Especial, as
condigdes de acesso, permanéncia, progressdo e conclusdo dos estudos, nos termos da legislacdo
vigente.”

De acordo com o MEC, a educagédo inclusiva constitui um paradigma educacional fundamentado na
concepcdo de direitos humanos, que conjuga igualdade e diferenca como valores indissociaveis, e que
avanca em relacdo a ideia de equidade formal ao contextualizar as circunstancias histéricas da
producido da exclusdo dentro e fora da escola.

Portanto, a Unieducar através da sua larga experiéncia em ensino a distancia, possui mecanismos em
sua plataforma de apoio pedagogico para suprir as necessidades especiais de cada estudante, que vier
a se matricular em seus cursos. Dessa forma, proporcionara ao aluno um aprendizado eficaz,
independentemente de suas limitacoes.

XIII - DESIGN INSTRUCIONAL

Neste topico serdo delineados instrumentos e aplicacdo pratica, em consonancia ao Plano de Curso e
respectivo Projeto Pedagégico. Constitui a ferramenta de Design Instrucional - DI o conjunto de
elementos que facilitam os processos e relacdo de ensino-aprendizagem.

Especialmente quando o curso é desenvolvido na modalidade a distancia, o Design Instrucional ganha
ainda mais relevo, tendo em vista que viabiliza interfaces de estudos, esbogos, testes de aplicacdo e
correspondente implantacdo e avaliacdo de cursos a distancia.
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Instrumentos de Design Instrucional sdo utilizados desde a concepc¢do de programas, passando pela
fase de testes, até a sua implementacio, direcionando aplica¢ido de energia a producdo de objetos
instrucionais.

Dentre a documentacgao aplicavel as agoes de DI, destacam-se: roteiro, storyboard, matriz instrucional,
e projeto instrucional.

A aplicacdo de uma matriz de DI na definicao de objetivos, tecnologias e atividades relacionadas ao
aprendizado. Para viabilizar comunicacao fluida de atividades e recursos disponiveis, uma matriz de
DI pode ser utilizada para definir praticas individuais ou em grupo, conforme estabelecido no plano de
curso e projeto pedagégico.

A matriz de DI deve, portanto, delinear: Dados da instituiciao de ensino; titulo do curso e
correspondente area de conhecimento; qualificacido do time de DI e contetido; e data de concepgio do
programa. Relativamente a estrutura do programa, A matriz de DI apontara: Objetivos da disciplina
e/ou atividade; metodologia de avaliagdo; detalhamento da atividade; e - eventualmente - quais serao
as atividades complementares aplicaveis a dinamica.

A matriz de DI devera - ainda - definir parametros que orientardo a produgdo do corpo discente, a
partir das ferramentas que estiverem disponiveis. Desejavel que contemple ainda as modalidades de
interacao dos alunos - tanto nos eventos presenciais quanto no ambiente online. Para cada dinamica
ou atividade, a matriz devera - também - estabelecer prazos minimos e maximos, além de definir
estratégias desejaveis para feedback aos alunos, inclusive relativamente as avaliagdes.
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XIII- EMENTAS DO CURSO

MODULO ZERO

FUNDAMENTOS DE EAD

0 médulo zero, contendo a disciplina Fundamentos de EaD tem como foco a ambientacdo dos alunos
nao sé na plataforma, como relativamente as dindmicas, trilhas de navegabilidade, ferramentas
disponiveis, canais de contato, ferramentas disponiveis no AVA e interface da Area do Aluno.

O conteuddo programatico tem como base o manual do aluno, desenvolvido pela Unieducar, com o
objetivo de familiarizar os alunos em relacdo as possibilidades da plataforma e op¢des de comunicacao
junto ao corpo técnico e suporte junto ao pessoal técnico administrativo e financeiro.

Sera dada énfase a questdes e caracteristicas essenciais no desenvolvimento do curso, tais como a
autonomia, disciplina, gestdo do tempo, dentre outras.

MODULO INTRODUTORIO

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Ementa: O contetido da disciplina apresenta a Administragdo como uma ciéncia social, a partir de suas
Bases Historicas; a Revolucdo Industrial, seus principais fatos; As contribuicdes das Teorias da
Administracdo as suas principais abordagens; As Fun¢des da Administracdo; As principais Funcdes das
Empresas; Abordar os Novos Modelos de Gestdo no contexto moderno.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Reconhecer o funcionamento de uma organizacao, bem como identificar sua tipologia e
o processo administrativo, assegurando uma visio sistémica da administracio;

Executar as atividades de apoio administrativo, observando a legislacdo vigente, com responsabilidade
e ética professional.

Habilidades: Executar atividades administrativas nos setores de producao e servicos, utilizando-se de
técnicas e tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de qualidade e seguranca, com
responsabilidade social e ambiental.

Coordenar equipes em atividades administrativas, no nivel operacional, dos setores de producio e
servicos, utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padroes éticos, legais, de qualidade e
seguranga, com responsabilidade social e ambiental.

Objetivo Geral: Favorecer, por meio de fundamentos técnicos e cientificos e capacidades de gestao,
proprios ao campo da administracdo, a construcdo de uma base consistente sobre a qual se
desenvolverao as capacidades técnicas e de gestdo especificas.

Contetidos Formativos: Introdugio ao Curso; Introducdo a Administragio;Abordagem Cientifica;
Abordagem Humanistica; Abordagem Estruturalista; Abordagem Neoclassica; Abordagem
Comportamental; Abordagem Sistémica; Abordagem Contingencial; O fator humano; A influéncia da
tecnologia; Fundamentos do Modelo Organizacional; Organizacdo como funcido da administragao;
Estrutura formal da organizacdo; Tipos de organizacdo; Amplitude de Administracao;
Departamentalizacio Nog¢des de gestdo ambiental; A empresa como instituicdo sociopolitical; A
natureza da responsabilidade para a conscientizacao social.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Introducado a Teoria Geral da Administracdo. Sdo Paulo: Makron Books. MOTTA, P. R.
Gestdo Contemporanea: a ciéncia e a arte de ser dirigente. Rio de Janeiro: Record.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. Sao Paulo Atlas

LEON C. Megginson, DONALD. C. Mosley, PAUL H. Pietri, Jr. Administracao Conceitos e aplicacdes. Sdo
Paulo Editora Habra.

Bibliografia Complementar:

ARANTES, N. Sistemas de Gestdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas.

CHIAVENATO, I. Administracdo nos Novos Tempos. Rio de Janeiro: Campus. Teoria Geral da
Administracdo. Sdo Paulo: Makron Books. Administracdo Teoria, Processo e Pratica. Sio Paulo: Makron
Books.
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DRUCKER, P. F. 50 casos de Administracao. Sdo Paulo: Pioneira.

HAMPTON, D. R. Administracao Contemporanea: teoria, pratica e casos. Sdo Paulo: McGraw Hill
LODDI, |. B. Histéria da Administracdo. Sdo Paulo: Pioneira.

MAXIMIANQO, A. C. Teoria Geral da Administracdo. Sao Paulo: Atlas.

MOTTA, P. Transformagdo Organizacional: a teoria e a pratica de inovar. Rio de Janeiro:

CONTABILIDADE GERAL E APLICADA

Ementa: Técnicas contdbeis e andlise das demonstra¢des contabeis; Conceito, objetivo e finalidade.
Representacdo grafica do patrimoénio. Contas patrimoniais e de resultados: custos, despesas e receitas.
Métodos de escrituracdo. Demonstracdes contabeis.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Desenvolver e aplicar técnicas contabeis; Analisar os processos contabeis da empresa
ou instituicdo; Demonstrar os fatores contabeis.

Habilidades: I[dentificar as normas legais que regem o funcionamento das organizacdes e as
consequéncias/restri¢des no seu cumprimento; Conhecer os modelos e as fun¢des do Planejamento no
processo administrativo e de gestdo; Identificar e classificar os tipos de organizacdes, compreende o
papel e a importancia de cada uma; Identificar os documentos técnico-cientificos e seus elementos
constitutivos; Realizar calculos com taxas de juros e descontos simples e composto; Aplicar os valores e
principios do comportamento organizaciona; Auxiliar na implementacao das diferentes estratégias para
viabilizacdo do negocio; Auxiliar na observacdo e no cumprimento dos aspectos legais e normativos da
gestao e da administracdo; Adotar as normas para abertura e registro de empresa.

Objetivo Geral: Introduzir os alunos no conhecimento da Contabilidade, com énfase na interpretacio
dos relatérios contabeis como instrumento para decisdes nas empresas.

Conteudos Formativos

Fundamentos técnicos e cientificos: Identificar as diversas abordagens da administragido na busca por
resultados; Interpretar organogramas, definidos pela empresa; Interpretar fluxogramas, utilizados nos
processos da empresa; Identificar estruturas organizacionais, existentes na empresa; Identificar as
funcdes de planejamento, organizacio, direcdo e controle, desenvolvidas no ambiente de trabalho;
Identificar a cultura da organizacao, vivenciada pela empresa; Analisar aspectos da cultura
organizacional da empresa; Identificar leiautes, considerando objetivos, caracteristicas e sua
aplicabilidade.

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas Sociais: Atuar com visdo sistémica do processo;
Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes profissionais; Demonstrar capacidade analitica,
tendo em vista possiveis tomadas de decisdo; Demonstrar capacidade de argumentag¢do, durante a
comunicacdo com os clientes internos e externos; Demonstrar capacidade de interacdo e de
relacionamento interpessoal; Demonstrar capacidade de planejamento e organizacio do proéprio
trabalho; Demonstrar comprometimento com a cultura e os objetivos organizacionais; Demonstrar
postura profissional, durante a execucao das atividades.

Conhecimentos: Nogdes basicas de contabilidade; Fung¢ées; Principios e normas; Campos de atuacio;
Métodos das partidas dobradas; Mecanismos de escrituracdo contabil; Plano de contas; Fun¢des das
contas e langcamentos; Métodos de avaliacdo de estoque (PEPS, UEPS e custo médio); Nocdes das
demonstrac¢oes contabeis (DRE e BP); No¢oes de folha de pagamento; Noc¢des de custos; Capital de giro;
Fluxo de caixa; Analise das demonstracdes contabeis e financeiras (vertical e horizontal); Indices
econdmicos e financeiros; Uso de recursos informatizados.

Bibliografia Basica:

FRANCO, Hilario. Contabilidade Gerencial. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

IUDICIBUS, Sérgio, Contabilidade Gerencial, Sio Paulo: Atlas, 1998

RIBEIRO, Osni Moura, Contabilidade basica. 19.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.

SA, Antdnio Lopes, Principios Fundamentais de Contabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Contabilidade intermediaria. Sao Paulo: Atlas, 2005.
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IUDICIBUS, Sérgio; MARION, José Carlos. Contabilidade gerencial. 9. ed. Sio Paulo: Atlas, 2010.

LEITE, Helio P. Contabilidade para administradores. 4. ed. Sdo Paulo. Atlas, 1997.

MAHEL, Michael. Contabilidade de custos: criando valor para a administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2001.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica. 29. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

SANTOS, Fernando de Almeida; VEIGA, Windsor Espenser. Contabilidade com énfase em micro,
pequenas e médias empresas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

PORTUGUES INSTRUMENTAL

Ementa: Lingua, linguagem e variacio lingliistica; Adequacdo vocabular, variacdo linguistica, texto e
hipertexto; Textualidade - coesdo sequencial; Tipos de coeréncia - fatores de coeréncia; Tipologia textual
e géneros textuais; Tipologia textual; Estrutura do paragrafo; Raciocinio Argumentativo Sentidos
metaférico e metonimico; Polissemia, duplo sentido e ambigliidade; Estrutura e Estética da Redacao
Administrativa.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Desenvolver conhecimentos tedricos e praticos referentes a lingua portuguesa;
Desenvolver a capacidade linguistica com relagcdo a leitura e compreensao de textos; Diferenciar a
comunicacio oral da escrita; Compreender a leitura analitica e critico-interpretativa de textos; Refletir
acerca da estrutura composicional dos textos; Identificar os processos de leitura e producdo textual;
Analisar variadas estruturas textuais.

Habilidades: Produzir textos com proficiéncia; Elaborar géneros textuais/discursivos diversos;
Elaborar textos argumentativos, com fundamentacgao através de estratégias previamente estabelecidas;
Produzir textos orais e escritos; Utilizar as estruturas da linguagem.

Objetivo Geral: Reconhecer a diversidade da lingua, ler, analisar e produzir textos atendendo as
especificidades dos géneros textuais, a partir de uma pratica de analise/producio linguisticotextual,
utilizando os recursos linguisticos de forma a atender aos objetivos e inten¢des comunicativas.
Contetidos Formativos

LINGUAGEM E LINGUA. Introdugio a Lingua, linguagem e variagio linguistica; Lingua padrio e variagio;
Escrita versus fala; Formalidade e informalidade.

ADEQUACAO VOCABULAR, VARIACAO LINGUISTICA, TEXTO E HIPERTEXTO. Variacdo lingiiistica;
Coesao textual; Coeréncia textual; Texto e hipertexto.

TEXTUALIDADE - COESAO SEQUENCIAL. Coesdo sequencial e a relacido com o sentido.

TIPOS DE COERENCIA - FATORES DE COERENCIA. Tipos de coeréncia; Coeréncia semantica; Coeréncia
sintatica; Coeréncia estilistica; Coeréncia pragmatica.

TIPOLOGIA TEXTUAL E GENEROS TEXTUAIS - PARTE 1. Narracdo; Argumentacio; Exposicio;
Descrigao; Injuncio.

ESTRUTURA DO PARAGRAFO. Afinal, o que é paragrafo? Como iniciar um paragrafo? Tipos mais comuns
de topico frasal; Declaragdo inicial / Definigao / Divisdo / Interrogacdo / Alusdo ou citacdo; Tipos Mais
Comuns De Desenvolvimento; Explanacdo da declaragdo inicial/ Enumeracao de detalhes / Comparacgao
/ Causa e consequéncia / Explanacdo da Declaracio inicial.

RACIOCINIO ARGUMENTATIVO. Tipos de argumento mais comuns; definicdo argumento de autoridade;
Exemplo argumento de autoridade; Definigdo argumento por causaconsequencia; Exemplo argumento
por causaconsequencia; Definicdo argumento de exemplificacdo ou ilustracdoexemplo argumento de
exemplificacdo ou ilustracdo; Definicdo argumento de provas concretas ou principio.

SENTIDOS METAFORICO E METONIMICO.

POLISSEMIA, DUPLO SENTIDO E AMBIGUIDADE.

ESTRUTURA E ESTETICA DA REDACAO ADMINISTRATIVA. O que é uma Carta Comercial?

REDACAO EMPRESARIAL E COMERCIAL (RESUMO, RESENHA, ARTIGO, OFICIO, MEMORANDO,
REQUERIMENTO, COMUNICADO, CURRICULO ETC).

Bibliografia Basica:

ABAURRE, Maria Luiza M.; PONTARA, Marcela. Gramatica: texto: analise e construcdo de sentido. Sao
Paulo: Moderna, 2013. ABAURRE, Maria Luiza M.; ABAURRE, Maria Bernadete M. Producao de texto:
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interlocucdo e géneros. Sdo Paulo: Moderna, 2013. FRANCA, Ana Shirley. Comunicacdo empresarial. Sdo
Paulo: Atlas, 2014. MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental: contém técnicas de elaboracio de
trabalho de conclusao de curso (TCC). 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. TOMAS], Carolina; MEDEIROS, Jodo
Bosco. Comunica¢do empresarial. 4. ed. Atlas, 2014.

BECHARA, Evanildo. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2.ed. Ampliada e atualizada pelo Novo
Acordo Ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010. BELTRAO, Odacir; BELTRAO, Maritsa.
Correspondéncia: Linguagem & comunicacao oficial, empresaria e particular.23 ed. Sdo Paulo, Atlas S.
A., 2005. FIORIN, José Luis; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redagdo.16 ed.,
Sdo Paulo, Atica, 2003. . Licdes de texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo: Atica, 2009. MARCUSCHI, Luiz
Antonio. Produgio textual, analise de géneros e compreensao. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2008.
Bibliografia Complementar:

ABREU, Antonio Suarez. Curso de Redacdo. 11. ed. Sdo Paulo: Atica, 2001. CAMARA JUNIOR, Joaquim
Mattoso. Estrutura da lingua portuguesa. 41. ed. Petrdépolis: Vozes, 2008. FIORIN, José; SAVIOLI, Plat3o.
Para entender o texto: leitura e redagdo. 17. ed. Sdo Paulo: Atica, 2008. GARCIA, Othon M. Comunicacao
em prosa moderna. 26. ed. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 2009.

INGLES INSTRUMENTAL

Ementa: Introducio e pratica das estratégias de compreensdo escrita, com vistas a habilitacdo a uma
leitura mais eficiente e independente de textos técnicos e variados em lingua inglesa. A leitura técnica e
instrumental possibilita o aprendizado e dominio de outra lingua para a compreensao de textos que sao
importantes para o crescimento e aprimoramento do aluno e futuro profissional.

Competéncias e Habilidades: Desenvolvimento de pesquisas e utilizacdo dos resultados da produgio
cientifica na pratica profissional; Zelo pela busca constante de capacitacdo, atualizacdo e
aperfeicoamento profissionais; Utilizar estratégias de acordo com o objetivo de leitura; Identificar
géneros textuais, através do reconhecimento de marcas tipograficas e lexicais; Utilizar o dicionario de
maneira eficaz; Reconhecer e identificar elementos que caracterizam a situacao de producdo de um
texto (autor, publico-alvo, veiculo, objetivo, fonte, local, data); Compreender e/ou interpretar
ideias/informacdes veiculadas em textos diversos sobre Mineracio; Identificar e/ou inferir sentido(s)
de expressoes/termos contextualizados; Reconhecer elementos de ligacdo e as ideias por eles
expressas; Identificar tempos, modos e vozes do verbo em situacdo, e identificar e/ou inferir sentidos
de formas verbais contextualizadas, relacionando emprego e uso de formas verbais; Mobilizar,
reconhecer e utilizar recursos linguistico-estruturais: grupos nominais, estrutura frasal, verbos
auxiliares e modais, tempos verbais, referentes, conectivos.

Objetivo Geral: Interpretar textos técnicos a partir do desenvolvimento de estratégias de leitura e do
estudo de estruturas sintaticas contextualizadas e de vocabuldario geral e especifico.

Contetdos Formativos

Desenvolver as seguintes estratégias de leitura: Ativacdo do conhecimento prévio para construir o
sentido do texto; Utilizacdo do esquema da lingua materna para fazer comparacdes; Inferéncia do
significado das palavras a partir do contexto; Predicdo ou antecipacdo do significado e tolerancia de
ambigiiidade; Interpretacdo das marcas tipograficas e figuras; Identificagdo das palavras cognatas,
palavras repetidas e palavras-chave; Leitura de graficos; Compreensao das estruturas frasais e uso do
dicionario; Traducdo de grupos nominais; Estudo dos graus dos adjetivos; Identificacdo dos niveis de
compreensdo: skimming e scanning; Aquisicdo de vocabulario basico necessario para a leitura de textos
da area de informatica; Identificacdo dos componentes de formacdo de palavras: sufixos e prefixos;
Palavras compostas e empréstimos; Reconhecimento das fung¢des retéricas e comunicativas;
Identificacdo dos pronomes : pessoais, possessivos, interrogativos, demonstrativos e relativos;
Identificacdo dos tempos verbais: presente, passado, futuro e condicional; Reconhecimento das
preposicdes, de marcadores referenciais e identificacdo de conectores logicos.

Bibliografia Basica:

BOECKNER, Keith; BROWN, P. Charles. Oxford: English for computing. Oxford University Press, ¢ 1993.
CRUZ, Décio Torres; ROSAS, Marta; SILVA, Alba Valéria. Inglés com textos para informatica. Sdo Paulo:
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Disal, 2003.

GRANT, David; MCLARTY, Robert. Business basic: student’s book. Oxford: Oxford University Press, 2001.
SOUZA; A.G.F...[et AL.]. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. Sdo Paulo: Disal, 2005.
ABRIL COLECOES, Linguagens e Codigos - Inglés/ Abril Colecdes — Sdo Paulo: Abril, 2010. TORRES,
Nelson. Gramatica “O Inglés Descomplicado”. 10 ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 2007.
Referéncia/Bibliografia Complementar MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge
University Press, 2000.

Bibliografia Complementar:

IGRE]A, José Roberto. Fale tudo em Inglés. Barueri:Disal, 2007.

GALLO, Ligia Razera. Inglés instrumental para informatica: médulo 1. Sdo Paulo: Icone, 2008.

INTRODUCAO A ECONOMIA

Ementa: Conceitos fundamentais de economia. Eficiéncia produtiva no mercado: CPP. Evolucdo do
pensamento econdmico. Teoria microeconémica. Estruturas de mercados. Forcas competitivas de
Porter. Comércio internacional. Desenvolvimento econémico. Teoria da inova¢do. Empreendedorismo.
Competéncias e Habilidades

Competéncias: Compreender os conceitos basicos da Economia para posterior aplicacio de
conhecimento tedrico e varidveis econémicas em diversas areas do conhecimento; Capacidade de
analisar criticamente o cendrio econémico e suas influéncias no contexto das organizacdes empresariais
e em realidades sociais.

Habilidades: Reconhecer a trajetéria da evolucdo do pensamento econOmico; Caracterizar o
funcionamento do mercado; Interpretar tabelas e graficos; Compreender conjuntura e estrutura
econOmica; Integrar e propor trabalhos que vinculem a ciéncia econdémica com outras areas de
conhecimento; Interpretar o cenario econdmico e seus impactos no nivel micro e macroeconémico nas
empresas e na sociedade em geral; Compreender e ter uma visdo critica acerca dos problemas
econdmicos e sociais.

Conteudo Formativo

Fundamentos da Economia: Conceito; Sistemas econdmicos; Métodos de investigacdo da ciéncia
economica; Curva de possibilidade de producio; Funcionamento de uma economia de mercado; inter-
relacdo da economia com outras areas de conhecimento; Divisdo do estudo econémico;

Evolucdo do pensamento econémico: A fase pré-cientifica (das origens até 1750); A criagdo cientifica da
Economia (de 1750 a 1870); Periodo recente da ciéncia econdmica;

Introducio a microeconomia: Teoria da demanda; Teoria da oferta; Equilibrio de mercado; estrutura de
mercado (concorréncia perfeita, monopolio, monopsénio, oligopdlio, oligopsdénio, concorréncia
monopolistica, monopédlio bilateral, concentracdo e desconcentracao de mercado);

Introducdo a macroeconomia: Objetivos de politica macroeconémica; Instrumentos de politica
macroeconOmica; Estrutura de andlise macroecondmica; Medidas de atividade econdémica (Fluxo
circular da renda; Renda e Produto; Valor adicionado; Despesa nacional; Poupanga e Investimento;
Outras medidas agregadas);

Economia Monetaria: Conceito; Funcoes e tipos de moeda; Oferta e Demanda de moeda; Taxa de juros;
Sistema financeiro;

Setor externo: Fundamentos do comércio internacional; Taxa de cambio; Politicas externas; Balango de
pagamentos; Organismos internacionais;

Inflagdo: Conceito; Causas; Distor¢des provocadas por altas taxas; Inflacdo no Brasil;

Crescimento e Desenvolvimento: Conceitos; Fontes de crescimento; Estagios de desenvolvimento;
Financiamento do Desenvolvimento; Modelo de crescimento econdmico;

Teoria da Inovacao;

Empreendedorismo.

Bibliografia Basica:

PINHO, D. B.; VASCONCELLOS, M. A. S. de (Orgs.). Manual de Economia: equipe de professores da USP. 3.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
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VASCONCELLOS, M. A; GARCIA, M. E. Fundamentos da Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

VICECONTI, Paulo Eduardo Vilchez e NEVES, Silvério das. Introdugdo a economia. Sdo Paulo: Frase,
2003.

Bibliografia Complementar:

MANKIW, N. Gregory. Introdu¢do a economia. Sao Paulo: Thomson, 2007.

ROSSETTI, José Paschoal. Introducio a economia. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

TROSTER, Roberto Luis; MOCHON, Francisco. Introducao a economia. 4. ed. Sao Paulo: Pearson Brasil,
2004.

INFORMATICA APLICADA

Ementa: Introducdo a informatica. Computador: unidades bdsicas, CPU, periféricos, meios de
armazenamento e funcionamento geral. Programas: o que sdo e o que fazem; conceitos basicos de
sistemas operacionais; processadores de texto; planilhas de calculo e programas de elaboracio de slides.
Conceitos basicos de rede de computadores e Internet. No¢cdes basicas de algoritmos.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Conhecer os conceitos basicos de computagio, reconhecendo aimportancia do histdrico
de computacdo e suas implicacdes sobre os processos atuais. Entender os processos basicos de
processamento de dados e organizacdo da informagdo, através da compreensido dos problemas
computacionais e relacionados a tecnologia da informacao.

Habilidades: Ter visdo sistémica sobre a area da computacdo como um todo, reconhecendo a
importancia do acompanhamento da velocidade do processo de inovagio tecnolédgica; Ter visdo critica
a respeito de questdes praticas relacionadas a utilizacdo da informatica; Ser criativo na resolucio de
novos problemas e no enfrentamento de novos desafios, sendo capaz de resolver estes problemas de
forma proativa, autbnoma e independente, considerando-se, essencialmente, o respeito pela ética e a
capacidade de expressdo oral e escrita; Utilizar os recursos computacionais de maneira adequada e
eficiente; Compreender aspectos técnicos relacionados a computagao, como sistemas de numeracgao,
sistemas operacionais, aplicativos, internet e afins.

Objetivo Geral: Dar uma visdo geral sobre tépicos importantes de informatica e sua aplicacdo em
administracdo. Transmitir conhecimentos basicos sobre sistemas operacionais, aplicativos e rede de
computadores.

Conteudos Formativos

COMPUTADOR: A histéria do computador; Hardware (placa mie; processador, hard disk, memadria);
Periféricos de entrada e saida; Dispositivos de armazenamento de dados.

SISTEMAS OPERACIONAIS: Conceitos de sistemas operacionais; Exemplos de sistemas operacionais:
Windows, Linux, etc; Utilizacao sistema operacional Windows: estrutura, Windows Explorer e Painel de
Controle.

EDITOR DE TEXTO MICROSOFT WORD: Criacao e formatacdo de textos; Menu inserir: figura, objeto,
simbolo, etc; Menu formatar: paragrafo, fonte, tabulagao, etc; Ferramentas; Barras de ferramentas.
MICROSOFT EXCEL: Criacdo e formatacdo de planilhas; Fun¢des basicas; Func¢oes logicas; Graficos;
Classificar e subtotalizar dados; AutoFiltro.

MICROSOFT POWERPOINT: Criacdo e formatacdo de Slides; Operacdes basicas; Efeitos; Aplicar
estruturas.

COMPUTACAO NAS NUVENS GOOGLE DRIVE: Conceitos; Criagdo de planilhas; Criacdo de documentos
de texto; Criacdo de apresentacées; Criacido de formularios.

CONCEITOS DE REDE DE COMPUTADORES: Tipos de redes; Topologia; Rede Wireless; Aplicacao;
Internet.

Bibliografia Basica:

CAPRON,H.L.; JOHNSON, J.A. Introducio a Informatica. Sdo Paulo, Pearson Hall, 2007.

VELLOSO, FERNANDO DE CASTRO. Informatica: Conceitos Basicos. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
SILVA, MARIO GOMES. Informatica Terminologia Basica, Windows XP, Word XP e Excel XP. 10.ed. Sao
Paulo: Editora Erica, 2008.
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Bibliografia Complementar:

BATISTA, Emerson O. Sistemas de Informacio. 1.ed.. Editora Saraiva. 2005.

MEIRELLES, F. S. - Informatica. McGraw-Hill, 1994.

SANTOS, A. de A. Informatica na Empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

SAYAWA, M.R. Dicionario de informatica e internet: ingles/portugués. Sao Paulo: Nobel, 1999.
TURBAN, E. Administra¢do de Tecnologia de Informacao: Teoria e Pratica. 32 Edicdo. Editora Campus.
2005.

FUNDAMENTOS DE SOCIOLOGIA

Ementa: Introducdo aos elementos fundamentais da Sociologia. O contexto histdrico do surgimento da
Sociologia. A Sociologia como ciéncia e sua relacdo com as outras ciéncias sociais. A evolucdo do
pensamento socioldgico: referenciais tedricos classicos para o estudo da sociedade. Conceitos basicos
de Sociologia. Cultura politica, classes sociais e questdes sociais. Organizacdo politica dos grupos, da
comunidade e da sociedade.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Compreender as concep¢bes de sociedade em sua multidimensionalidade: humana,
técnica e politico-social.

Habilidades: Argumentar com coeréncia a partir do uso de fatos reais; Ler, interpretar e produzir textos
e discursos; Aplicar o conteddo trabalhado no exercicio das atividades profissionais; Estabelecer
relagdes entre fatos historicos e acontecimentos contemporaneos; Refletir sobre a identidade humana
em um contexto de crescente transformagio social; Identificar os fatores histéricos e culturais que
permeiam as questdes relativas a diversidade dos grupos sociais; Refletir sobre a dindmica da sociedade
da informacao.

Objetivo Geral: Adquirir habilidade e competéncias para compreenderem aspectos essenciais da
sociedade em que estdo inseridos e a relagdo desses aspectos com seu setor de trabalho em geral e mais
especificamente com sua area de formacdo. Abordar, numa perspectiva teérica, as profundas
transformacodes sociais que conformam a sociedade contemporanea. Possibilitar aos alunos uma
discussdo de questdes sociais e demonstrar sua estreita relacio coma questio professional.
Contetdos Formativos:

EPISTEMOLOGIA DAS CIENCIAS SOCIAIS: A PRODUCAO SOCIAL DO CONHECIMENTO

O conhecimento como caracteristica da humanidade; O caminho do mito ao logos; O inatismo, o
dogmatismo, o ceticismo, o pragmatismo e o criticismo; O racionalismo e a renascence; O empirismo e
as ideias positivistas; A dialética, a fenomenologia e a hermenéutica; As ciéncias humanas e sociais; A
ciéncia como ramo do conhecimento; A razdo a servigo do individuo e da sociedade; As Ciéncias Sociais
e Sociologia; A Sociologia e a produgao social do conhecimento; A sociedade e os individuos; O individuo,
sua historia e a sociedade; A sociabilidade e o processo de socializacido; Individuo e sociedade
ELEMENTOS PARA ENTENDER E DISCUTIR A SOCIEDADE CONTEMPORANEA: MODERNIDADE E POS-
MODERNIDADE

A Sociologia da sociedade; Sociedade pré-industrial, industrial e p6s-industrial; Modernidade e Pos
Modernidade; P6s Modernidade e a Modernidade Liquida

A SOCIEDADE CONTEMPORANEA: PERSPECTIVAS E DEBATES

A Sociedade Atual e a discussao sobre Direitos Humanos: temas da atualidade; O Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos e a formagido professional; Natureza, Meio Ambiente e questoes
ambientais; Cidade e vida urbana; Intera¢des Sociais e vida cotidiana; Familias e relacionamentos;
Saude, Doenga e Deficiéncia; Estratificagdo e classe social; Pobreza, Exclusao e Desigualdade;
Sexualidade e género; Raca, Etnia e Migracdo; Religido; Midia; Organizacdes e Redes; Educacao;
Trabalho e vida economica; Crime; Politica, Governo e Movimentos Sociais; Na¢coes, Guerra e terrorismo
Bibliografia Basica:

TOMAZI, Nelson Dacio. Iniciacdo a Sociologia LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito
antropolégico Revista SOCIOLOGIA Ciéncia e Vida.

LAKATOS, E. M. Sociologia Geral. Sao Paulo: Atlas, 1999. LEHARD, R. Sociologia Geral. Sdo Paulo:
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Pioneira, 1980. OLIVEIRA, P. S. Introducéo a Sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1996.

Bibliografia Complementar:

MARTINS, C. B.. O que é sociologia. 38 2. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994. 98 p. (Primeiros passos, 57).
PINTO, L. Pierre Bourdieu e a teoria do mundo social. Tradug¢do de: Luiz Alberto Monjardim. Rio de
Janeiro: FGV, 2000. 191 p.

WEBER, M.. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Traducdo de: M. Irene de Q. F. Szmrecsanyi;
Tamas J. M K. Szmrecsanyi. 2 2. ed. rev. Sdo Paulo: Pioneira, 2001. 187 p.

RELACOES INTERPESSOAIS

Ementa: Meios de Comunicacdo interpessoal. Uso adequado dos recursos de linguagem e facilitadores.

Interpretacdo e compreensao do meio. Atuacdo em equipes. No¢des de Neurolingiiistica.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Promover as relagbes humanas no ambiente de trabalho, contribuindo para o

desenvolvimento dos potenciais talentos, visando a valorizacao e ao crescimento pessoal e profissional.

Habilidades: Realizar trabalho em equipe com foco no crescimento pessoal e na satisfacdo dos clientes

interno e externo; Administrar conflitos; Diferenciar chefe de lider; Identificar os diferentes estilos de

lideranca; Reconhecer as diferencas individuais.

Objetivo Geral: O objetivo da disciplina é estimular o aprimoramento do processo de comunicagio

interpessoal dos alunos, para melhorar suas oportunidades no mundo do trabalho.

Conteudos Formativos

A DEFINICAO DO EU NAS RELACOES INTERPESSOAIS: A estrutura e funcionamento do psiquismo; A

formacgdo da personalidade; Os tipos de personalidade humana e o trabalho em equipe; Valores,

verdades, o outro: ética a arte da convivéncia.

MEIOS DE COMUNICACAO INTERPESSOAL: O que é comunica¢do? Teoria da informacio; Linguagem e

comunicacdo; Linguagem e comunicacao; Aprendizagem: a comunica¢do no contexto pessoal; O papel

do comunicador; Interacao: objetivo da comunicacdo interpessoal; O desafio de se comunicar: o que

falar..., Comunicacdo interpessoal; Do “falar em publico” para “apresentacdes vencedoras”.

A IMPORTANCIA DA NEUROLINGUISTICA NOS MEIOS DE COMUNICAGAO INTERPESSOAL: Introdugio

a Programacido Neurolinguistica - PNL; Pressuposi¢cdes basicas da Programacdo Neurolinguistica;

Sistemas representacionais; A Neurolinguistica na comunicagdo interpessoal.

INTERPRETACAO E COMUNICACAO NO MEIO: AS RELACOES INTERPESSOAIS: Conceitos e

especificidades das relacdes interpessoais; Relagbes humanas: na familia e no trabalho; Como fazer

amigos e influenciar pessoas; Como lidar com pessoas dificeis; Gestdo de pessoas.

Bibliografia Basica:

BERLO, David Kemmenth. O processo da comunicac¢do. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

BOCK, A. M. B. Psicologias. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

DAVIDOFF, L. L. Introducdo a psicologia. Rio de Janeiro: Makron Books, 2006.

Bibliografia Complementar:

BLANCHARRO, Hersey. Psicologia para administradores. Sdo Paulo: Pedagdgica e universitaria, 1986.
. Psicologia para a vida familiar. Sao Paulo: E. P. V., 1986.

GARCIA, 0. M. Comunicac¢do e prosa moderna. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

PENNA, A. G. Introdugdo a psicologia do século XX. Sdo Paulo: Imago, 2006.

MORRIS, T. A Nova alma do negdcio: como a filosofia pode melhorar a produtividade de sua empresa.

Rio de Janeiro: Campus, 1999.

MODULO INTERMEDIARIO

FUNDAMENTOS DE FINANCAS

Ementa: Escolha Intertemporal: poupanga, valor presente e juros. Ativos de Renda Fixa: matematica
financeira, andlise de investimentos e estrutura a termo da taxa de juros. Ativos de Renda Variavel:
escolha sob incerteza, mercados financeiros, modelo de Markowitz, CAPM e APT. Derivativos: termos,
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futuros, opgdes e swaps. Aplicacdo de recursos. Capital de giro, capital fixo. Fontes e formas de
Financiamento: internas e externas. Planejamento Empresarial: vendas, producdo, compras, despesas.
Controle Financeiro: instrumentos de controle, registros e relatérios. Acoes de Controle: caixa e bancos
de contas a receber e a pagar, estoques, imobilizado. Fluxo de Caixa: elaboracdo, acompanhamento.
Competéncias e Habilidades

Competéncias: Conhecer os conceitos basicos de financas, desenvolvendo as habilidades analiticas;
Compreender os aspectos financeiros das instituicdes; Desenvolver e aplicar planejamento financeiro
das empresas, segundo as suas necessidades; Organizar os processos financeiro da empresa.
Habilidades: Entendimento sobre a conceituacdo de finangas e geracdo de valor; Ampliar a visdo sobre
as funcdes de um gestor; Conhecer a importancia dos procedimentos financeiros das oraganizagdes.
Objetivo Geral: Propiciar aos alunos o instrumental basico da matematica financeira para a aplicacdo
na resolucao de tarefas visando as necessidades do administrador.

Conteuidos Formativos

MATEMATICA FINANCEIRA: Juros simples e compostos; Taxa nominal, efetiva e equivalente; Descontos;
Anuidades; Fluxos de caixa; Sistemas equivalentes de empréstimo; Andlise de investimento; Corregdo
monetaria.

ANALISE DE CARTEIRAS: Conceitos introdutérios; Carteiras de investimento e suas caracteristicas;
Fronteira eficiente; Correlacdes dos retornos dos ativos; Portfdlios 6timos; Value at risk (VaR); Aversao
ao risco; Diversificacdo internacional.

MODELOS DE EQUILIBRIO: Modelo de precificagio de ativos (CAPM); Modelo de precificacdo por
arbitragem (APT); Testes empiricos.

OUTROS TOPICOS DA TEORIA DE FINANCAS: Mercados eficientes; Fluxo de caixa descontado; Financas
comportamentais; Taxa de juros e renda fixa; Precificacdo de op¢des; Futuros financeiros.

Bibliografia Basica:

ELTON, Edwin J. et al (2012). Moderna teoria de carteiras e analise de investimentos. Ed.Campus.
LAPONI, J. C. (2014). Matematica financeira. 22 Edicdo. Ed. Campus. ZOT, Wili Dal (1996). Matematica
financeira. Ed. UFRGS.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, Alexandre (2012). Matematica financeira e suas aplicacoes. Ed. Atlas.

BERNSTEIN, Peter L. (1997). Desafio aos deuses: a fascinante histéria do risco. Ed. Campus.

FORTUNA, Eduardo (2013). Mercado financeiro: produtos e servigos. Ed. Qualitymark.

HULL, John (1996). Introducao aos mercados futuros e de op¢des. Ed. BM&F.

MALKIEL, Burton G. (2007). A random walk down Wall Street. Ed. Norton.

PINHEIRO, Juliano Lima (2012). Mercado de capitais. Ed. Atlas.

SILVA NETO, Lauro de Aratjo (2008). Opg¢des: do tradicional ao exético. Ed. BM&F

EMPREENDEDORISMO

Ementa: Principais caracteristicas e perfil do empreendedor (Comportamento e Personalidade):
Habilidades. Competéncias. Criatividade. Visdo de negdcio. Atitudes empreendedoras. Analise de
mercado: Concorréncia, ameacas e oportunidades. Identificacdo e aproveitamento de oportunidades.
Principios fundamentais de marketing para a empresa emergente. Definicdo, caracteristicas e aspectos
de um plano de negécios. Empreendedorismo corporativo. O planejamento financeiro nas empresas
emergentes. Fundamentos de exceléncia.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Conhecer a organizacdo e gestio de uma empresa; Conhecer as caracteristicas do
comportamento empreendedor e a importancia de um plano de negécios.

Habilidades: Formar e orientar equipes de trabalho; Identificar as caracteristicas do comportamento
empreendedor e os elementos basicos de um plano de negécio.

Objetivos Gerais: Compreender os conceitos relativos ao empreendedorismo; Identificar
oportunidades de negdcios; Desenvolver o potencial visionario.

Contetdos Formativos: Empreendedorismo: conceitos e definicées; O Perfil e as caracteristicas dos
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empreendedores; As habilidades e competéncias necessarias aos empreendedores e a importancia do
empreendedorismo para uma sociedade; A Identificacdo das oportunidades de negocios; Conceitos e
definicdes sobre crise e oportunidades; Técnicas de Identificar oportunidades; Os Recursos da
Tecnologia da Informacdo na criagdo de novos negocios; Os softwares disponiveis no mercado no auxilio
a criacdo de novas empresas; Ferramentas e Planilhas na Elaboracao do Plano de Negdcio; Os recursos
da tecnologia da informacdo na criagdo de novos negocios; Os softwares disponiveis no mercado no
auxilio a criacdo de novas empresas; Ferramentas e Planilhas na Elaborag¢do do Plano de Negdcio.
Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 42 ed. Barueri: Manole,
2012.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DORNELAS, ]J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 52 ed. Rio de Janeiro:
Empreende/LTC, 2014

Bibliografia Complementar:

DOLABELA, F. A Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Cultura Editores, 2001.

BERNARDI, L. A. Manual de Empreendedorismo e Gestdo - Fundamentos, Estratégias e Dindmicas. Sdo
Paulo: Atlas. 2003.

MALHEIROS, R. C. C; FERDA, L. A,; CUNHA, C. J. C. Viagem ao mundo do Empreendedorismo. 22 ed.
Florianopdélis: IEA, 2005.

DOLABELA, F. O segredo de Luisa. Sdo Paulo: Sextante, 2008.

GESTAO DE CUSTOS

Ementa: Terminologia de Custo. Classificagdo dos Custos. Calculo de Custos. Métodos de Custeio.
Sistemas de Custeio. Custo para Decisao.

Competéncias e Habilidades: Fixar a teoria de custos, terminologia e nomenclatura; Identificar
dificuldades na separacdo entre custos e despesas; Aprimorar o conhecimento da teoria de custos
voltada para a contabilidade gerencial.

Objetivo Geral: Proporcionar o conhecimento sobre contabilidade de custos e seu campo de aplicacdo
nas empresas comerciais, industriais, prestadoras de servicos e outras. Proporcionar também a
capacidade de transformar as informagdes geradas pela contabilidade de custos para fins de controle e
tomada de decisdo.

Contetdos Formativos

NOCOES GERAIS: Surgimento e evolugdo da contabilidade de custos

TERMINOLOGIA DE CUSTOS: Conceituacao de gasto, investimento, custo, despesa,desembolso e perdas.
CLASSIFICACAO DE CUSTOS: Custos diretos e indiretos; Custos fixos e varidveis; Despesas fixas e
variaveis; Custos primarios e de transformacio; Elementos basicos de custos; Demonstracdo de
resultados na industria.

METODOS DE CUSTEIO: Custeio por absorcdo; Calculo dos custos; Separacdo entre custos e despesas;
Apropriac¢ao dos custos diretos; Apropriacao dos custos indiretos; Departamentaliza¢do; Custeio direto
ou variavel.

CUSTOS PARA DECISAO: Relagio custo/volume/lucro; Margem de contribuicdo; Ponto de equilibrio;
Margem de seguranga; Margem de contribuicdo e limitagdes na capacidade de producao.

SISTEMAS DE CUSTEIO: Defini¢ado; Custo Histdrico; Custo Padrao.

Bibliografia Basica:

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

LEONE, George. Curso de Contabilidade de Custos.22. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

NEVES, Silvério das, VICECONTI, Paulo E. V. Contabilidade de Custos: Um Enfoque Direto e Objetivo.72.
ed. Sdo Paulo: Frase, 2003.

NAKAGAWA, Masayuki. Gestdo Estratégica de Custos. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Basico de Contabilidade de Custos. 32. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Gerencial. 32. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
SANTOS, Joel ].. Analise de Custos. 42. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

SOFTWARES APLICADOS A GESTAO

Ementa: Geréncia de projetos de software; processo de software, ciclo de vida de software; software;
geréncia de projetos segundo o PMI-PMBOK; geréncia de projetos agil (SCRUM); ferramentas de gestao.
Competéncias e Habilidades

Competéncias: Entender o que é engenharia de software e por que ela é importante.

Habilidades: Compreender questdes profissionais e éticas relevantes para udo dos softwares;
Apropriar-se do conceito de um processo de software e de um modelo de processo de software; Analisar
e avaliar por que o planejamento de projeto é essencial em todos os projetos de software; Compreender
por que é importante modelar o contexto de um sistema; Conhecer as técnicas de teste, que sao
utilizados para descobrir defeitos em programas. Conhecer métricas utilizadas para estimativas de
custos de software; Compreender os conceitos de arquitetura de software, framework e padroes.
Identificar, classificar e utilizar padrées de ~ desenho.

Objetivo Geral: Apropriar-se do conceito de um processo de software e de um modelo de processo de
software.

Contetidos Formativos

Geréncia de Projetos de Software: Geréncia de Projetos; Geréncia de Projetos de Software; Engenharia
de Software e Geréncia de Projetos; Processo de gestdo de projetos; Gestao tradicional e agil.

Processo de Software: Processo; Processos de desenvolvimentos de software; Ciclo de vida.
Software: O que é um software; O que é um software enquanto um produto.

PMI: O que é PMI; Grupos de processos; Areas de conhecimento; Projetos; Gestio de integracdo; Gestdo
do escopo; Gestao de tempo; Gestdo de custos; Gestdo da qualidade; Gestdo de recursos humanos; Gestao
das comunicac¢oes; Gestdo de riscos; Gestdo de aquisi¢des; Gestao de envolvidos.

SCRUM: Definicao; Modelo SCRUM; Papéis; Artefatos; Reunides.

Ferramentas: Ferramentas para apoiar as diversas atividades e praticas da gestdo de projetos nas
abordagens tradicional e agil.

Bibliografia Basica:

MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gerenciando projetos de desenvolvimento de software com PMI, RUP e
UML. 4. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2007. 325 p.

HELDMAN, Kim; TEIXEIRA, Luciana do Amaral. Geréncia de projetos = PMP Project management
professional: guia para o exame oficial do PML. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 632 p.

SCHWABER, Ken. Agile project management with Scrum. Redmond, Wash.: Microsoft Press, 2004. 163
p-ISBN 073561993X.

Bibliografia Complementar:

PHILLIPS, Joseph. Geréncia de projetos de tecnologia da informacdo: no caminho certo, do inicio ao fim.
Rio de Janeiro: Campus, Elsevier, 2003. 449 p. ISBN 8535211837.

GATTONI, Roberto Luis Capuruco. Gestdo do conhecimento aplicada a pratica da geréncia de projetos.
Belo Horizonte, MG: FUMEC-FACE c/Arte, 2004. 177 p. (Tecnologia & informagio Série FACE-FUMEC).
ISBN 8576540029.

AMARAL, Daniel Capaldo. Gerenciamento Agil de projetos: aplicacdo em produtos inovadores. Sdo
Paulo: Saraiva, 2011. 225 p. ISBN 9788502122284.

SOMMERVILLE, Ian. Engenharia de software. 9. ed. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2011. 529 p. ISBN
8588639076. « PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 7. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2011. 780 p. ISBN 9788563308337.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Ementa: Filosofia, andlise e selecdo de sistemas. Sistemas das organizac¢des e sua integracdo. Processos
dinamicos de geréncia. Estratégia e estrutura integrada de sistemas. Pensamento Estratégico:
Linguagem sistémica, Analise da complexidade, construcdo de cenarios ambientais, desenvolvimento de

Rua Monsenhor Bruno, 1153, 502. Andar

u> Aldeota

H 60.115-191
Ur.!!rerrdyﬁcwar Fortaleza/CE

www.unieducar.org.br



>

Unieducar

estratégias integradas. Analise Comportamental: diagnéstico, estratégia e gestdo da mudanca. Sistemas
de Gestdo: Sistema de Gestdo Qualidade (Normas da série NBR IS09000, NBR 9001), Sistema de Gestao
Ambiental (Normas da série NBR [1S014000), Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide (Normas BS
8800 e OHSAS 18001) e Sistemas de Gestdo de Riscos (AS/NZS 4360:2004). Sistemas de Gestdo
Integrada: metodologia de implantagao e auditor.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Atuar na implantacio e desenvolvimento de programas de Gestdo voltados ao controle
de perdas, no ambito da Satide,Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho de forma integrada com os
sistemas de Gestdo em Qualidade e preservacao do Meio Ambiente.

Habilidades: Conhecer o Sistema de Gestdo integrada em Saude, Meio Ambiente e Seguranc¢a no
Trabalho; Aplicar técnicas de avaliagdo e priorizacdo de riscos ambientais; Compreender o processo de
implantacdo e auditoria de um Sistema de Gestdo em SSO.

Objetivos Gerais: Analisar os principais aspectos de gestdo; Aprimorar a capacidade de aplicar gestao
unificada; Apresentar as vantagens da aplicacdo do sistema integrado de gestdo; Enfatizar a importancia
do sistema integrado de gest3o.

Contetidos Formativos: Qualidade; Normas da série NBR ISO9000, NBR 9001; Normas da série NBR
[SO14000; Seguranca e Saude; Normas BS 8800 e OHSAS 18001; Sistemas de Gestdo de Riscos (AS/NZS
4360:2004); Nivel de servico ao cliente; Responsabilidade Social.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, L. A. “Pensamento Sistémico: caderno de campo: o desafio da mudancga sustentada nas
organizacdes e na sociedade”. Porto Alegre: Bookman, 2006.;

ARAUJO, G.M. “Sistema de Gestdo da Seguranca e Satide Ocupacional OHSAS 18.001 e ISM CODE”. Rio de
Janeiro: GVC ed., 2006.

DAFT, R.L. “Teoria e projeto das organiza¢des”6.ed. Rio de Janeiro: LTC ed. 1999

Bibliografia Complementar:

BARBIERI, Carlos. BI - Business Intelligence: modelagem & tecnologia. Rio de Janeiro: Axcel Books do
Brasil, 2001.

BROWN, S.A. CRM - Customer Relationship Management, Sdo Paulo: Makron Books do Brasil, 2001.

GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Ementa: Sustentabilidade e Meio Ambiente. Sustentabilidade e Comunidades Tradicionais. Gestdo
Social Ambiental. Politicas; Ambientais nas Organizac¢des. Desenvolvimento Sustentavel e Crescimento
Econdmico. Estratégias Diferenciadas de Gestdo Ambiental. Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
Competéncias e Habilidades

Competéncias: Comparar os conceitos basicos de Planejamento Ambietal aos de Gestio Ambiental;
Associar Legislacdo Ambiental, Politicas Publicas aos Impactos ambientais e atividades potencialmente
poluidoras.

Habilidades: Realizar um Planejamento Ambiental para empresas; Saber combinar agdes e politicas
ambientais aos impactos causados no ambiente.

Objetivo Geral: Discutir a responsabilidade social e ambiental das organizacées como um papel da
administracdo e sua importancia estratégica para legitimar sua atuacao, integrando gestao empresarial
e interesse socioambiental.

Conteudos Formativos: Desenvolvimento da questdo ambiental ao longo da histéria; Desenvolvimento
do conceito de Sustentabilidade e suas dimensdes; Papel da sociedade, do estado e das empresas na
busca de uma sustentabilidade local, regional e global; Contribuicdo da sustentabilidade para a
estratégia do negocio, considerando os diferentes tipos de capital envolvidos e a apropriacdo dos
diferenciais competitivos.

Ecologia: No¢des basicas de ecologia; Ecossistema; Ciclos Biogeoquimicos.

Controle dos Impactos Ambientais: Poluicdo dos recursos hidricos; Disposicdo de residuos sélidos;
Poluicao Atmosférica; Migracdo de dunas; Degradacao de areas de acumulacdo inundaveis; Movimento
de massas; Mudanca Climatica.
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Implantacdao do Sistema de Gestio Ambiental: [SO 14001; Contexto da Organizacdo; Questdes
Internas e Externas; Necessidades das Partes Interessadas; Lideranga.

Politica Ambiental; Melhoria Continua; Atendimento a Legisla¢io; Prevencado da Poluicdo.

PLANEJAR: Aspectos Ambientais; Requisitos Legais e Outros; Objetivos, Metas e Programas.

SUPORTE E OPERACAO: Recursos, Func¢des, Responsabilidade e Autoridade; Competéncia, Treinamento
e Conscientizagdo; Comunicacdao; Documentacdo; Controle de Documentos; Controle Operacional;
Preparacao e Resposta a Emergéncias.

AVALIACAO DO DESEMPENHO E MELHORIA: Avaliagdo do Atendimento a Requisitos Legais e outros;
Niao conformidade, A¢do Corretiva e Acdo Preventiva; Controle de Registros; Auditoria Interna; Andlise
critica pela alta administracio.

Bibliografia Basica:

DIAS, Reinaldo. Gestdo Ambiental: Responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
CAMPANHOLA, C.; RODRIGUES, G. S. Gestao ambiental na agropecuaria. EMBRAPA. 2008.

PHILIPPI JUNIOR, A.; BRUNA, G. C.; ROMERO, M. A. Curso de Gestdo Ambiental. Barueri: Manole. 2004.
1045p.

DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. Atlas. 2011.

GUERRA, A.]. T. et al. A questdo ambiental: diferentes abordagens. BERTRAND BRASIL. 2009. 248p.
Bibliografia Complementar:

NBR ISO 14001. Sistemas de Gestdo Ambiental; Especificacoes ABNT. 1996 NBR ISO 9000. Sistemas de
Gestdo da Qualidade - Fundamentos e Vocabularios. ABNT, 2000.

REIS, M. J. L. ISO 14000 - Gerenciamento Ambiental. Sdo Paulo, Qualitymark. 1995.

SEBRAE, 2002.Producdo Mais Limpa.Médulo 1 : Meio Ambiente e a Pequena e Microempresa. Elaborado
por: Equipe Técnica do CNTL - Centro Nacional de Tecnologias Limpas. Porto Alegre RS, outubro de
2002.

SEGURANCA DO TRABALHO

Ementa: Conceitos e Legislacdo de Seguranca do Trabalho. Andlise de Riscos. Acidentes e Doencas do
Trabalho: Principios, Regras e Métodos de Prevencao. Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva.
Prevencdo e Combate a Incéndio. Sinalizacdo de Seguranca. Servicos em Eletricidade. Seguranca em
Maquinas, Equipamentos e Ferramentas. Organizacdo da Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes
(CIPA). Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT).
Elaboracgdo de Programa de Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho (PCMAT). Ergonomia.
Competéncias e Habilidades

Competéncias: Conhecer a histdria e os fundamentos basicos da Seguranca do Trabalho.

Habilidades: Especificar EPI'S e EPC’S para a prevencao de acidentes do trabalho.

Objetivo Geral: Capacitar os alunos para aplicacdo de medidas prevencionistas no ambiente de trabalho
através do conhecimento dos aspectos técnicos e legais da seguranca do trabalho.

Contetdos Formativos

Conceitos e Legislacao de Seguranca do Trabalho: Conceitos de seguranca do trabalho; Histérico da
seguranca no Brasil e no mundo.

Analise de Riscos: Tipos de riscos: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e mecanicos; Ferramentas
de andlise de riscos e de acidentes.

Acidentes e Doencas do Trabalho: Principios, Regras e Métodos de Prevencao; Conceitos; Fatores que
influenciam no aparecimento de acidentes; Métodos de prevencao; Custo de acidentes.

Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva: Definicoes; Certificado de Aprovagao; Tipos de EPIs
e EPCs; Deveres do empregado e do empregador quanto aos EPIs.

Prevenciao e Combate a Incéndio: Conceitos; Saidas de emergéncia; Portas e escadas; Classes de fogo;
Tipos de extintores e Localizagdo; Sistemas de alarme.

Sinalizacdo de Seguranca: Cores utilizadas na sinalizacao; Aplicacdo da sinaliza¢do na pratica.
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Servicos em Eletricidade: Medidas de controle do risco elétrico; Medidas de protecdo coletiva e
individual; Seguranga na construc¢do, montagem, operacdo e manutencao; Seguranc¢a em instala¢oes
elétricas desenergizadas e energizadas; Trabalhos envolvendo alta tensao; Choques elétricos;
Prevencdo de acidentes em servicos de eletricidade.

Seguranca em Maquinas, Equipamentos e Ferramentas: Pontos perigosos de maquinas,
equipamentos e ferramentas; Seguranc¢a na operacdo; Prevencdo de acidentes; Acidentes reais em
maquinas, equipamentos e ferramenta.

Organizacdo da Comissio Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA): Constituicdo e
Funcionamento; Atribuicdes; Organizacao; Processo Eleitoral da CIPA; Treinamento dos integrantes da
CIPA.

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT):
Constituicdo e Funcionamento; Atribui¢des; Organizagdo; Principais objetivos do SESMT; PPRA e sua
importancia.

Elaboracdao de Programa de Condi¢cdes e Meio Ambiente do Trabalho (PCMAT): Elaboracdo do
PCMAT; Utilizagao e importancia do PCMAT; Adequagdo de PCMATSs.

Ergonomia: Andlise Ergonomica do Trabalho; Antropometria. Biomecanica; Posto de Trabalho; Fatores
ambientais relacionados ao Trabalho; Fatores Humanos no Trabalho.

Bibliografia Basica:

Manuais de Legislacao Atlas. Seguranga e Medicina do Trabalho. 67 ed. Sdo Paulo: Atlas,2011.
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 21 ed. Sdo Paulo:Atlas, 2005.

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente; BARRETO, Glaucia. Curso de Direito do Trabalho. 7 ed.
Niteréi: Impetus, 2005.

Manual de Procedimentos para os servicos de satide. Doengas Relacionadas ao Trabalho. Ministério da
Saude do Brasil, 2001.

SENAC editora. Primeiros socorros. Sdo Paulo. 2000.

Bibliografia Complementar:

BORTOLOTTI, Fabio. Manual do socorrista. Porto Alegre: Expansao Editorial, 2008.

BURGESS, William. Identificacdo de possiveis riscos a saide do trabalhador nos diversos processos
industriais. Ergo Editora. Belo Horizonte.1997.

DINIZ, Ana Paola Santos Machado. Satide no Trabalho: Prevencdo, Dano e Reparagdo. Sdo Paulo: LTr,
2003.

LEITE, Edna M A; SIQUEIRA, Maria E P B, Couto, Hudson A. Monitorizacdo biolégica de trabalhadores
expostos a substancias quimicas. Belo Horizonte: Ergo Editora, 992.

SUSSEKIND,Arnaldo et al. Institui¢des de Direito do Trabalho. V., 22 ed. Sdo Paulo: ,2005.

SUSSEKIND, Arnaldo et al. Institui¢des de Direito do Trabalho. V. I, 22 ed. Sdo Paulo:LTr,2005.
THIESEN, Flavia Valladdo. Manual para monitorizacdo biolégica da exposi¢do ocupacional a agentes
quimicos.. Porto Alegre: EDIPUCRS,1996.

LEGISLACAO TRABALHISTA

Ementa: Estudo dos direitos fundamentais e constitucionais relacionados ao trabalho e de protecdo ao
trabalho. Estudo do capitulo V da CLT. Atribui¢des dos técnicos de seguranca e suas responsabilidades
civis e criminais diante do acidente e da doenca do trabalho. Cédigo de Etica.; Lein.2 8.213 de 24/07/91;
Relacdo de trabalho e relacio de emprego. Conceito de empregado e empregador. Justa causa.
Estabilidade. Conceitos de Previdéncia Social e Seguridade Social. A Seguridade Social na Constituiciao
brasileira. Os diversos regimes previdencidrios (geral, estatutario, complementar). Beneficios
previdencidrios e critérios de acesso. Hierarquia das normas trabalhistas; Duracdo do trabalho;
Protecdo ao trabalho da mulher; Protecdo ao trabalho do menor; Deveres do empregado; Deveres do
empregador; Competéncia regulamentadora em matéria de saide e seguranca do trabalho;
Competéncia da Superintendéncia Regional do trabalho e emprego; Da seguranca e medicina do
trabalho na CLT; Convencdo Coletiva do Trabalho; Acordo Coletivo do Trabalho; Convencoes
Internacionais da OIT.
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Competéncias e Habilidades

Competéncias: Conhecer a legislacdo previdenciaria e trabalhista.

Habilidades: Interpretar e aplicar a Legislacao Previdenciaria e Trabalhista; Elaborar ou participar de
programas e projetos especificos da sua area de atuacdo de forma multifuncional; Executar ag¢des
abrangendo desde a implantac¢ao de politicas institucionais na area de Seguranca e Saide do Trabalho a
especificidade de elaboracio de pareceres técnicos e desenvolver acompanhamento sistematico e
estruturado dos processos e procedimentos da area de trabalho, visando determinar a eficiéncia e
eficacia do que esta sendo realizado, executando manuten¢do ou correcdo das acdes de Seguranca e
Saude do Trabalho; Propiciar ao aluno a adequada assimilacdo de conhecimentos juridicos especificos
habilidades e capacidade critica em relacdo a ciéncia do Direito; Reconhecer, entender e utilizar,
adequadamente, as nogdes especificas de Protecdo Juridica a Seguranga e Saide no Trabalho,
fundamentais para a atua¢do nessa area especifica.

Objetivo Geral: Capacitar profissionais técnicos de nivel médio, nos termos da legislacdo vigente, para
no ambito dos Setores Produtivos e de Servicos desempenhar atividades de prevencio de acidentes do
trabalho, neles inclusos as doencas profissionais e do trabalho, através de agdes e programas especificos,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador brasileiro, e propiciando a diminuicao
do custo social decorrente dos infortunios laborais.

Contetidos Formativos

A Legislacdo Social e Trabalhista: Introdugao; Conceito, fontes e principios e sua aplicacdo pratica.
Contrato Individual de Trabalho: Conceito e caracteristicas; Empregado e empregador e as
Modalidades de contrato; Caracterizacdo de Vinculo Empregaticio; Remuneracdo como Garantia do
Trabalhador (Férias, 132 Salario, Aviso Prévio, Salario e Equiparacdo, FGTS, PIS, Seguro Desemprego,
gratificacdo natalina); Descontos permitidos por Lei, Adicional Noturno, Adicional de Risco de Vida;
Diferenca entre Insalubridade e periculosidade; Alteracdo, interrupcdo e suspensdo do contrato;
Prescricao.

Jornada de trabalho: Modalidades e Formas e variacdes de Jornada; Tipos de Horas Extraordinarias
autorizadas pela CLT ou Sindicatos; Horario ‘In Itinere’.

Rescisao contratual: Formas (Resilicdo; Justa causa; Despedida indireta).

Estabilidade Provisoria: Hipoteses Legais e Jurisprudéncias.

Direito Coletivo do Trabalhador: Acordos e Convencdo Coletiva; Influencia da OIT (Organiza¢do
Internacional do Trabalho) nas Leis e Decisdes internas; Comissdes de Conciliagdo Prévia; Normas de
protecao do Trabalho da Mulher e do Menor.

Pratica de calculos trabalhistas e Roteiro de um Processo Trabalhista na Justica do Trabalho.
Nogdes de Direito Previdenciario: Conceito; Principios especificos; Prévia Fonte de Custeio do Orgio
Administrativo; Regimes de Contribuicdo: Publica e Privado; Tipos de aposentadoria, beneficios e LOAS;
Tempo de Caréncia e dependents.

Bibliografia Basica:

BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Editora Ltr, 2013. COSTA, Armando
Casimiro;

MARTINS, Melchiades Rodrigues;

CLARO, Sonia Regina. CLT-LTR 2013. Sdo Paulo: Editora Ltr, 2013.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Bibliografia Complementar:

BASILE, César Reinaldo Offa. Direito do Trabalho: Sinopses Juridicas. Sdo Paulo: Editora Saraiva,2013.
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:Senado
Federal, 2013.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Editora Ltr, 2013.

ATLAS. Manuais de Legislacao: Seguranca e Medicina do Trabalho. 75.ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.
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MODULO PROFISSIONALIZANTE

GESTAO DE PESSOAS

Ementa: Evolucdo das modalidades de gestdo de pessoas nas organizagdes. Processos e atividades de
gestdo de pessoas nas organizagoes.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: O estudo da disciplina de Gestdo Pessoal pretende desenvolver nos académicos a
capacidade de:

- Autoconhecimento com foco no desenvolvimento de competéncias, melhoria de desempenho e alcance
de resultados pessoais e profissionais sélidos.

- Refletir, elaborar e desenvolver seu projeto de carreira, como parte de sua formagdo professional.
Habilidades: Desenvolver o autoconhecimento pessoal e professional; Definir seu perfil profissional
com foco no autoconhecimento; Identificar a escolha de uma area profissional compativel com suas
aspiragdes pessoais, valores, personalidade, habilidades e interesses conjugados a realidade do mercado
de trabalho; Refletir sobre os pilares da construcdo de uma carreira no contexto atual das organizagdes;
Planejar e preparar estratégias para inserc¢do no mercado de trabalho; Elaborar um projeto de carreira
pessoal.

Objetivo Geral: Compreender e relacionar as nogdes, conceitos e dindmicas associadas as tendéncias,
tecnologias e formas da gestdo de pessoas em suas diferentes maneiras de execu¢do bem como sua
articulagdo com a estratégia organizacional e seus préprios subsistemas. Refletir sobre a gestdo de
pessoas e o setor publico, as flexibilizacdes e a adogao de suas praticas em empresas familiares.
Conteudos Formativos

Evolucdo da administracao de pessoas: Evolucdo histérica da administracio de R.H. no Brasil; A
Administracdo de R.H. e os seus Processos.

As principais tendéncias da gestio de pessoas na organiza¢do: Funcio do gestor de recursos
humanos.

As organizacdes e a administracao de pessoas: Interacdo organizacdo/individuo; Planejamento
Estratégico da Gestao de Pessoas; Desenvolvendo objetivos, politicas, planejamento e desenvolvimento.
Recrutamento e Sele¢cao: Métodos de recrutamento.

Técnicas de selecdo: Entrevistas; Dinamicas; Provas de conhecimento; Testes de personalidade.
Desenvolvimento e treinamento: Diagndéstico; Processo; Avaliacao.

Politica de salarios: Remuneracgio.

Avaliacao de desempenho: Auto-avaliacdo; Avaliacao 3602.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas, 2000. GIL, A. de L. Administracdo de Recursos
Humanos: um enfoque profissional. Sao Paulo: Atlas, 1996.

Bibliografia Complementar:

RIBEIRO, A de L. Gestdo de Pessoas. Sdo Paulo: Editora Saraiva:2006.

DESSLER, G. Administra¢do de Recursos Humanos. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.

PONTELDO, Juliana. Cruz, Lucineide. Gestdo de Pessoas. Manual de Rotinas Trabalhistas. Brasilia: Senac.
2006.

ADMINISTRACAO

Ementa: Conceitos basicos de administracio e organizacdo. Tipos de organiza¢des Desenvolvimento
histérico: diferentes abordagens e seus pressupostos. Mudanca nas organiza¢des empresariais e a
integracdo da empresa com o mercado.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Capacidade para entender a evolugdo do pensamento administrativo e organizacional;
Capacidade para identificar as habilidades e atitudes do administrador requeridas pelo mercado em
constante processo de mudanca; Capacidade para identificar e diferenciar as principais caracteristicas
que fundamentam a histéria do pensamento administrativo frente as escolas de administragdo e aos
novos enfoques contemporaneos.
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Habilidades: Aplicar os fundamentos basicos das teorias administrativas e de organizacdo nas
empresas, visando a busca de diferenciais competitivos; Dramatizar conceitos e procedimentos
concernentes as teorias de administra¢do e de organizacdo; Identificar problemas, solugdes e perceber
oportunidades em funcdo da compreensdo da teoria de administracdo predominante; Interpretar
solucdes identificadas para os problemas diagnosticados nas empresas sob a 6tica das teorias;
Reconhecer as relacdes das escolas de administragdo com outras areas do saber, tecnologias e instancias
sociais, especialmente as contemporaneas da Administracdo Empresarial; Elaborar relatérios, trabalhos
para publicacdo, semindrios e palestras associados as teorias administrativas e organizacionais.
Objetivo Geral: Proporcionar ampla revisao conceitual e discussido sobre temas pertinentes as teorias
administrativas e de organizacao; Conhecer os modelos de gestdo e estabelecer conexdes com as teorias
administrativas e organizacionais. - Estabelecer bases para a continuidade da discussdo a propdsito do
pensamento administrativo e organizacional.

Conteuidos Formativos

Conceitos basicos de administracao e organizacio: Organizacio e administracio; Defini¢do e visdo
geral do papel da administracdo; Abordagem sobre a administragdo e suas perspectivas; Antecedentes
histéricos da administracao.

Abordagem cientifica/classica da administracdo: A administracio cientifica de Taylor;
Gilberth,Gantt e Emerson; A abordagem anatémica de Fayol; O Fordismo e outras técnicas; Abordagem
humanistica da administragdo; Teoria das relagdes humanas da administracdo; Mary P Follett; A
experiéncia de Hawthorne (Elton Mayo).

Decorréncias da teoria das Relagoes Humanas: Influéncia da motivacio humana; Lideranca;
Comunicag¢oes; Dindmica de grupo.

Niveis da administracgdo: Processo administrativo; Fun¢des da administracio; Perfil do administrador.
Administracdo contemporanea: Mundializacdo e a emergéncia do Terceiro Setor.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. 6. ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1999.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracao. 3. 3d. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
KWASNICKA, Eunice Lacava. Teoria Geral da Administracdo. 2 ed. Sao Paulo: Atlas ,1997.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a Administracdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
Bibliografia Complementar:

MONTANA, Patrick ]. Administracao. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva,1998.

SILVA, Reinaldo Oliveira. Teorias da Administracao. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.
PREDEBON, José. Criatividade, abrindo o lado inovador da mente. 2.ed S3o Paulo: Atlas, 1998.

WOOD JUNIOR, Thomaz. Gurus, Curandeiros e Modismos Gerenciais. 2 ed.Sdo Paulo: Atlas,1999.

ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA

Ementa: Planejamento: Processo de gestdo. Planejamento estratégico, tatico e operacional
Planejamento e controle. Orcamento Empresarial: conceitos basicos e objetivos. Etapas de orcamento
empresarial: Orcamentos Operacionais. Orgamentos de investimentos e financiamentos. Proje¢do das
Demonstrag¢des Financeiras. Execucdo e controle or¢amentario. Orcamento na administragdo publica:
conceitos e objetivos. Planejamento financeiro da Administracdo Publica: PPA, LDO e LOA. Receita e
despesa publica.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Planejamento e gestdo dos processos que envolvem a administracdo de uma empresa
ou instituicdo.

Habilidades: Conhecer a importancia do planejamento para a gestdo organizacional; Conhecer os
principais conceitos de Orcamento Empresarial; Habilitar a utilizacdo dos orcamentos e das
demonstra¢des financeiras projetadas como instrumentos de gestdo estratégica, planejamento
integrado e de controle econdmico-financeiro da empresa; Saber identificar e elaborar os principais
tipos de orgcamentos; Conhecer o processo de elaboracdo e gestdo or¢camentaria na administracao
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publica.

Objetivo Geral: Promover o desenvolvimento das competéncias necessarias para gestdo orcamentaria
organizacional, para formar e capacitar para tomadas de decisdes.

Contetidos Formativos

Planejamento organizacional: Processo de gestdo; Planejamento organizacional: estratégico, tatico e
peracional; Planejamento e controle.

Orcamento Empresarial: Fundamentos; Objetivos.

Etapas do Orcamentos empresarial: Orcamentos operacionais: Orcamento de vendas; Orcamento de
producido; Orcamento de custos; Orcamento de despesas operacionais.

Orcamentos de investimentos e financiamentos: Orcamento de investimentos; Orcamento de
financiamentos; Orcamento de caixa;

Projecdo das demonstracdes financeiras: Projecdo da Demonstracdo dos Resultados; Proje¢do do
Balanco Patrimonial; Execucio e controle orcamentario.

Orcamento na administracao publica: Conceitos e objetivos; Planejamento financeiro da
Administracdo Publica: PPA, LDO e LOA; Receita e despesa publica.

Bibliografia Basica:

CATAPAN, A. BERNANDON]I, D. L. CRUZ, J. A. W. Planejamento e or¢camento na gestdo publica. 2 ed.
Curitiba: Intersaberes, 2013.

FREZATT]I, Fabio. Or¢camento Empresarial: planejamento e controle gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MOREIRA, José Carlos. Orcamento Empresarial: Manual de Elaboragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, M.I.R. Manual de Planejamento Estratégico. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

HO]JI, Masakazu. Administracdo financeira e or¢camentaria. Sio Paulo: Atlas, 2008.

SANVICENTE, Antonio Zoratto; SANTOS, Celso da Costa. Orgamento na administracdo de empresas. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

LOGISTICA EMPRESARIAL

Ementa: Conceitos basicos de Logistica. Evolucdo da logistica empresarial. Cadeia de suprimentos.
Logistica integrada. Logistica de Suprimentos. Logistica de Distribui¢do. Sistema de transporte. Gestio
de estoques. Processamento de pedidos. Sistema de armazenagem e expedicdo. Manuseio de materiais.
Embalagens. Logistica reversa.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Denvolver o planejamento basico para a administracdo logistica da empresa ou
instituicao.

Habilidades: Compreender a importancia da exceléncia funcional e da integracdo de processos da
logistica, dentro de um enfoque sistémico; Compreender a estrutura de gestao do fluxo de materiais de
uma forma integrada ao longo da cadeia de suprimentos; Analisar a importancia da administracdo de
materiais no sistema da empresa, identificando suas atribuicées com vistas a integracdo com as outras
areas da empresa.

Objetivo Geral: Despertar a consciéncia para o potencial da Logistica Integrada como geradora de
vantagem competitiva.

Contetdos Formativos: Conceitos basicos de Logistica; Sistemas Logisticos; Logistica de Suprimentos;
Logistica de Distribuicdo; Avaliacdo de Desempenho Logistico; Operadores Logisticos; Gerenciamento
da cadeia de suprimentos; Planejamento da logistica nas empresas; Os custos da logistica empresarial;
Logistica reversa.

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

Bibliografia Complementar:

WANKE, Peter F. Estratégia Logistica em Empresas Brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
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NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢do. Sdo Paulo: Campus,
2013.
DOMIER, Phillipe-Pierre. Logistica e Operacdes Globais. Sao Paulo: Atlas, 2013.

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Ementa: Planejamento estratégico - conceitos, O plano estratégico da empresa. Planejamento e controle
de resultados e o processo de administracdo. Principios fundamentais do planejamento. Andlise de
ambiente de negécio. Andlise de concorréncia. Estratégias competitivas. Técnicas de andlise de posicao
competitiva. Implementacio de estratégias.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Planejamento estratégico da empresa visando a melhores resultados e assim,
desenvolver estratégias eficazes de negdcios.

Habilidades: Compreender a dindmica competitiva das organizacdes o seu posicionamento no
ambiente empresarial; Estudar técnicas e ferramentas de diagnostico empresarial; Compreender os
beneficios do planejamento estratégico para vantagem competitiva das empresas.

Objetivo Geral: Compreender a importancia do planejamento para competir no mercado e planejar
como instrumento de implementacio de estratégias competitivas.

Contetidos Formativos: Planejamento estratégico - definicoes; Tipos de planejamento; Diagnostico;
Andlise dos ambientes - interno e externo; Missdo, visdo e objetivos estratégicos; Introducdo a gestdo
estratégica de negoécios; Elaboracdo do planejamento estratégico; Tipos de estratégias; Politicas
empresariais; Projetos e planos de acdo com foco na aplicagdo da Administracdo estratégica; Processos
e controles da gestio estratégica de negocios.

Bibliografia Basica:

CERTO, Samuel C. Administracdo Estratégica: planejamento, implementacdo da estratégia. 22 ed.
Pearson. Sao Paulo, 2005.

HARRISON, Jefrey S. Administra¢do Estratégica de Recursos e Relacionamentos/ Luciana de Oliveira da
Rocha. Porto Alegre. Bookman, 2005.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento estratégico. Sdo Paulo: Atlas,1998.

Bibliografia Complementar:

KAPLAN, Robert S. e NORTON, David P. A Estratégia em Ac¢do: Balanced Scorecard. 62 ed. Rio de Janeiro.
Campos. 1997;

PORTER, Michael. Estratégia Competitiva: técnicas para analise da industria e concorréncia. Atlas, Sdo
Paulo, 1986.

PORTER, Michael. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. 1989.
PORTER, Michael. Competicdo: estratégias competitivas essenciais. Campus, Sdo Paulo, 1999.

GESTAO DE PROCESSOS

Ementa: O que é um processo; Tipos de processos; Processos organizacionais; Etapas da gestdo de
processos; Instrumentos de analise e gestdo de processos; Graficos de processamento e organizacao;
Formularios; Arranjo fisico; Analise e distribuicdo do trabalho; Cronoanalise. Manuais de organizacao.
Competéncias e Habilidades

Competéncias: Conceituar processos; Integrar processos; Desenvolver metodologias, técnicas e
ferramentas para a racionalizacdo de processos organizacionais.

Habilidades: Apresentar conceitos importantes sobre gerenciamento de processos; Identificar os
principais desafios para a manutengao e gestdo dos processos; Apresentar as principais praticas de
Gerenciamento de Processos; Definir e classificar os principais problemas no dia a dia dos processos;
Projetos de melhoria para a gestdo de processos dentro das emprsas e institui¢des.

Objetivo Geral: Capacitar o estudante para o entendimento dos processos organizacdes, buscando
enfocar tanto em servigos como na industria, por meio da aplicagcdo de ferramentas de descricdo e
analise de processos.

Contetidos Formativos: Etica e Conduta professional; Por que Gestdo por Processos?; Gestdo por
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processos em Sistemas de Gestdo da Qualidade; Conceituando gestdo por processos; Classificacdo de
processos; Aspectos organizacionais em gestdo por processos; Conceituando gestdo por processos;
Processos administrativos e de pessoal; Classificacdo de processos; Aspectos organizacionais em gestdo
por processos; Riscos; Documentando processos; Monitoramento do desempenho de processos;
Investigacdo da falha; Fatos e dados para tomada de decisdo; Projetos de melhoria Verificacdo da
eficicia.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, L. C. G. Organizacio, Sistemas e Métodos e as Modernas Ferramentas de Gestio Organizacional.
Sio Paulo: Atlas, 2001.

BARBARA, S. (org.). Gestdo por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementagio. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2006.

MARSHALL JUNIOR, E. B. M. I. et al. Gestdo da qualidade e processos. Editora FGV, 2015.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, L. G. Gestdo de processos e a gestdo estratégica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.

CURY, A. Organizac¢do e métodos. Sdo Paulo: Atlas, 2000. MOREIRA, D. A. Administracdo da producdo e
operagoes. Sdo Paulo: Thomson learning,

GESTAO DE QUALIDADE

Ementa: Conceituar e compreender os seguintes assuntos: Conceito de qualidade; Histérico da evolugao
da qualidade; Qualidade em servicos; A qualidade voltada para o cliente e o Lado humano da qualidade;
Gurus da Qualidade; Gestdao da Qualidade Total (GQT); Principais processos de uma empresa;
Ferramentas basicas na Gestido da qualidade. Certificacdo de qualidade ISO 9000 e selo da qualidade
SEBRAE.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Desenvolver de forma responsavel a gestdo de qualidade para aplicar aos moldes de
cada empresa ou instiuicdo.

Habilidades: Proporcionar o entendimento sobre a importancia dos conceitos atrelados a gestdo da
qualidade como modelo de exceléncia para a gestdo organizacional; Compreender os fundamentos
basicos da gestdo da qualidade.

Objetivo Geral: Fornecer ao aluno uma visdo ampla da importancia do gerenciamento da qualidade no
desenvolvimento de servi¢cos ou de produtos.

Contetdos Formativos

Contextualizacao: Evolucio do processo de qualidade; Conceitos basicos; Significado e abrangéncia da
qualidade: Introdugdo a Histoéria, Conceitos e Fundamentos de Qualidade.

Gestao por processos: Definicio e identificacdo de processos; Ferramentas de gerenciamento.
Modelos de qualidade: Normas ISO; Prémio Nacional da Qualidade (PNQ); Selo de Qualidade SEBRAE.
Métodos de gestio e qualidade: Qualidade voltada para o cliente e o lado humano da qualidade;
Momentos da verdade; Implantando um programa de qualidade: etapas e Ferramentas basicas da
Gestdo da qualidade.

Bibliografia Basica:

ACADEMIA PEARSON. Gestdo da Qualidade. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 12 edi¢cdo. Alexandre
Luzzi Las Casas.QUALIDADE TOTAL EM SERVICOS: Conceitos, Exercicios, Casos praticos. Editora: Atlas,
62 edicao (2008).

Bibliografia Complementar:

WERKEMA, M.C.C. Ferramentas estatisticas basicas para o gerenciamento de processos. Fundagdo
Cristiano Ottoni, 1995.

SANTOS, Rejane. ISO 9000 Na Hotelaria: O Primeiro Passo Para Atingir a Exceléncia. Qualitymark
Qualidade em prestacao de servicos. Editora: Senac Nacional. Edi¢ao atualizada e ampliada.

INTRODUCAO AO MARKETING
Ementa: O que é Marketing. Evolucdo histérica do Marketing. Objetivos da utilizacdo do Marketing.
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Estratégias do ciclo de vida dos produtos. Composto de Marketing. Canais de Marketing. Estratégias de
Precos. Estratégias Promocionais.

Competéncias e Habilidades

Competéncias: Reconhecer e desenvolver estratégias de marketing para a empresa ou instituicio.
Habilidades: Definir marketing e conhecer seus principais tipos; Identificar as orientac¢des tradicionais
de marketing; Despertar o interesse e o aprendizado pelas técnicas da andlise mercadoldgica;
Compreender a importancia da acdo voltada para o mercado como elemento essencial da estratégia da
empresa.

Objetivo Geral: Compreender a importancia da administracdo de marketing para o alcance dos
objetivos organizacionais.

Contetdos Formativos: O que é Marketing; Evolucdo histérica do Marketing; Objetivos da utilizacdo
do Marketing; Avaliacdo do papel de Marketing no desempenho da organizacdo; Marketing - criando
valor para o cliente; Marketing - ambiente e seu papel na sociedade; Segmentacao de mercado, alvo e
posicionamento; Analise dos mercados consumidores e comportamento do comprador; Analise dos
mercados organizacionais e comportamento de compra; Desenvolvimento do composto de marketing -
4 P’s; Estratégias do ciclo de vida dos produtos; Administracdo das informacdes de Marketing;
Administracdo e desenvolvimento de produtos e servicos; Planejamento de marketing como estratégia
rganizacional; Marketing de servicos.

Bibliografia Basica:

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2008.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracao de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2006.

OONE; KURTZ. Marketing contemporaneo. 8. ed. LTC, 2001.

Bibliografia Complementar:

BOGMANN, I. M. Marketing de Relacionamento. Sdo Paulo: Nobel.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servicos. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002
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